Datenschutzerklirung

Einleitung und Uberblick

Wir haben diese Datenschutzerklirung (Fassung 11.09.2023-3125847506) verfasst, um Ihnen gemil der Vorgaben der
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren nationalen Gesetzen zu erkliren, welche
personenbezogenen Daten (kurz Daten) wir als Verantwortliche — und die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter
(z. B. Provider) — verarbeiten, zukiinftig verarbeiten werden und welche rechtmiBigen Méglichkeiten Sie haben. Die
verwendeten Begriffe sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Kurz gesagt: Wir informieren Sie umfassend tiber Daten, die wir iiber Sie verarbeiten.

Datenschutzerklirungen klingen fir gewohnlich sehr technisch und verwenden juristische Fachbegriffe. Diese
Datenschutzerklirung soll Ihnen hingegen die wichtigsten Dinge so einfach und transparent wie méoglich
beschreiben. Soweit es der Transparenz férderlich ist, werden technische Begriffe leserfreundlich erklirt, Links zu
weiterfihrenden Informationen geboten und Grafiken zum Einsatz gebracht. Wir informieren damit in klarer und
einfacher Sprache, dass wir im Rahmen unserer Geschiftstitigkeiten nur dann personenbezogene Daten verarbeiten,
wenn eine entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist sicher nicht méglich, wenn man moglichst
knappe, unklare und juristisch-technische Erklirungen abgibt, so wie sie im Internet oft Standard sind, wenn es um
Datenschutz geht. Ich hoffe, Sie finden die folgenden Erlduterungen interessant und informativ und vielleicht ist die
eine oder andere Information dabei, die Sie noch nicht kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, méchten wir Sie bitten, sich an die unten bzw. im Impressum genannte
verantwortliche Stelle zu wenden, den vorhandenen Links zu folgen und sich weitere Informationen auf Drittseiten
anzusechen. Unsere Kontaktdaten finden Sie selbstverstindlich auch im Impressum.

Anwendungsbereich

Diese Datenschutzerklirung gilt fiir alle von uns im Unternehmen verarbeiteten personenbezogenen Daten und fur
alle personenbezogenen Daten, die von uns beauftragte Firmen (Auftragsverarbeiter) verarbeiten. Mit
personenbezogenen Daten meinen wir Informationen im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO wie zum Beispiel Name,
E-Mail-Adresse und postalische Anschrift einer Person. Die Verarbeitung personenbezogener Daten sorgt dafir,
dass wir unsere Dienstleistungen und Produkte anbieten und abrechnen kénnen, sei es online oder offline. Der
Anwendungsbereich dieser Datenschutzerklirung umfasst:

alle Onlineauftritte (Websites, Onlineshops), die wir betreiben

Social Media Auftritte und E-Mail-Kommunikation

lokale Orte, an denen wir verkaufen

mobile Apps fiir Smartphones und andere Gerite

Kurz gesagt: Die Datenschutzerklirung gilt fiir alle Bereiche, in denen personenbezogene Daten im Unternehmen
tber die genannten Kanile strukturiert verarbeitet werden. Sollten wir auBerhalb dieser Kanile mit Thnen in
Rechtsbezichungen eintreten, werden wir Sie gegebenenfalls gesondert informieren.

Rechtsgrundlagen

In der folgenden Datenschutzerklirung geben wir Thnen transparente Informationen zu den rechtlichen
Grundsitzen und Vorschriften, also den Rechtsgrundlagen der Datenschutz-Grundverordnung, die uns erméglichen,
personenbezogene Daten zu verarbeiten.

Was das EU-Recht betrifft, beziehen wir uns auf die VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES EUROPAISCHEN
PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016. Diese Datenschutz-Grundverordnung der EU kénnen Sie
selbstverstandlich online auf EUR-Lex, dem Zugang zum EU-Recht, unter https://ecur-lex.curopa.cu/legal-
content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679 nachlesen.

Wir verarbeiten Thre Daten nur, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen zutrifft:

Binwilligung (Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO): Sie haben uns Ihre Einwilligung gegeben, Daten zu einem
bestimmten Zweck zu verarbeiten. Ein Beispiel wire die Speicherung Threr eingegebenen Daten eines
Kontaktformulars.

Vertrag (Artikel 6 Absatz 1 lit. b DSGVO): Um einen Vertrag oder vorvertragliche Verpflichtungen mit Thnen zu
erfiillen, verarbeiten wir Ihre Daten. Wenn wir zum Beispiel einen Kaufvertrag mit Thnen abschlieBen, bendtigen wir
vorab personenbezogene Informationen.

Rechtliche Verpflichtung (Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO): Wenn wir einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen,
verarbeiten wir Thre Daten. Zum Beispiel sind wir gesetzlich verpflichtet Rechnungen fiir die Buchhaltung
aufzuheben. Diese enthalten in der Regel personenbezogene Daten.

Berechtigte Interessen (Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO): Im Falle berechtigter Interessen, die Thre Grundrechte
nicht einschrinken, behalten wir uns die Verarbeitung personenbezogener Daten vor. Wir miissen zum Beispiel
gewisse Daten verarbeiten, um unsere Website sicher und wirtschaftlich effizient betreiben zu kénnen. Diese
Verarbeitung ist somit ein berechtigtes Interesse.



Weitere Bedingungen wie die Wahrnehmung von Aufnahmen im 6ffentlichen Interesse und Austibung 6ffentlicher
Gewalt sowie dem Schutz lebenswichtiger Interessen treten bei uns in der Regel nicht auf. Soweit eine solche
Rechtsgrundlage doch cinschligig sein sollte, wird diese an der entsprechenden Stelle ausgewiesen.

Zusitzlich zu der EU-Verordnung gelten auch noch nationale Gesetze:

In Osterreich ist dies das Bundesgesetz zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten (Datenschutzgesetz), kurz DSG.

In Deutschland gilt das Bundesdatenschutzgesetz, kurz BDSG.

Sofern weitere regionale oder nationale Gesetze zur Anwendung kommen, informieren wir Sie in den folgenden
Abschnitten dartber.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten haben, finden Sie nachfolgend
die Kontaktdaten der verantwortlichen Person bzw. Stelle:

SanmahPicture

Sandra Mahn

Platz des Friedens 2, 01705 Freital, Deutschland

E-Mail: info@sanmahpicture.de
Telefon: +49 17696505154
Impressum: https://www.sanmahpicture.de/impressum/

Speicherdauer

Dass wir personenbezogene Daten nur so lange speichern, wie es fir die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und
Produkte unbedingt notwendig ist, gilt als generelles Kriterium bei uns. Das bedeutet, dass wir personenbezogene
Daten 16schen, sobald der Grund fiir die Datenverarbeitung nicht mehr vorhanden ist. In einigen Fallen sind wir
gesetzlich dazu verpflichtet, bestimmte Daten auch nach Wegtfall des urspriingliches Zwecks zu speichern, zum
Beispiel zu Zwecken der Buchfithrung.

Sollten Sie die Loschung Threr Daten wiinschen oder die Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden die
Daten so rasch wie méglich und soweit keine Pflicht zur Speicherung besteht, geléscht.

Uber die konkrete Dauer der jeweiligen Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere
Informationen dazu haben.

Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung
Gemal Artikel 13, 14 DSGVO informieren wir Sie tiber die folgenden Rechte, die Thnen zustehen, damit es zu einer
fairen und transparenten Verarbeitung von Daten kommt:

Sie haben laut Artikel 15 DSGVO ein Auskunftsrecht dariiber, ob wir Daten von Thnen verarbeiten. Sollte das
zutreffen, haben Sie Recht darauf eine Kopie der Daten zu erhalten und die folgenden Informationen zu erfahren:
zu welchem Zweck wir die Verarbeitung durchfiihren;

die Kategorien, also die Arten von Daten, die verarbeitet werden;

wer diese Daten erhilt und wenn die Daten an Drittlinder Gibermittelt werden, wie die Sicherheit garantiert werden
kann;

wie lange die Daten gespeichert werden;

das Bestehen des Rechts auf Berichtigung, L.éschung oder Einschrinkung der Verarbeitung und dem
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung;

dass Sie sich bei einer Aufsichtsbehérde beschweren kénnen (Links zu diesen Behorden finden Sie weiter unten);
die Herkunft der Daten, wenn wir sie nicht bei Thnen erhoben haben;

ob Profiling durchgefithrt wird, ob also Daten automatisch ausgewertet werden, um zu einem persénlichen Profil
von Thnen zu gelangen.

Sie haben laut Artikel 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung der Daten, was bedeutet, dass wir Daten richtig stellen
mussen, falls Sie Fehler finden.

Sie haben laut Artikel 17 DSGVO das Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®), was konkret bedeutet,
dass Sie die Loschung Threr Daten verlangen dirfen.

Sie haben laut Artikel 18 DSGVO das Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung, was bedeutet, dass wir die Daten
nur mehr speichern dirfen aber nicht weiter verwenden.

Sie haben laut Artikel 20 DSGVO das Recht auf Dateniibertragbarkeit, was bedeutet, dass wir Ihnen auf Anfrage
Thre Daten in einem gingigen Format zur Verfiigung stellen.

Sie haben laut Artikel 21 DSGVO ein Widerspruchsrecht, welches nach Durchsetzung eine Anderung der
Verarbeitung mit sich bringt.



Wenn die Verarbeitung Threr Daten auf Artikel 6 Abs. 1 lit. e (6ffentliches Interesse, Ausiibung 6ffentlicher Gewalt)
oder Artikel 6 Abs. 1 lit. f (berechtigtes Interesse) basiert, konnen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch einlegen.
Wir priifen danach so rasch wie méglich, ob wir diesem Widerspruch rechtlich nachkommen kénnen.

Werden Daten verwendet, um Direktwerbung zu betreiben, kénnen Sie jederzeit gegen diese Art der
Datenverarbeitung widersprechen. Wir diirfen Ihre Daten danach nicht mehr fir Direktmarketing verwenden.
Werden Daten verwendet, um Profiling zu betreiben, kdnnen Sie jederzeit gegen diese Art der Datenverarbeitung
widersprechen. Wir diirfen Thre Daten danach nicht mehr fir Profiling verwenden.

Sie haben laut Artikel 22 DSGVO unter Umstianden das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten
Verarbeitung (zum Beispiel Profiling) beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden.

Sie haben laut Artikel 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde. Das heif3t, Sie kénnen sich jederzeit bei der
Datenschutzbehérde beschweren, wenn Sie der Meinung sind, dass die Datenverarbeitung von personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstoht.

Kurz gesagt: Sie haben Rechte — z6gern Sie nicht, die oben gelistete verantwortliche Stelle bei uns zu kontaktieren!

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Threr Daten gegen das Datenschutzrecht verst6B3t oder Thre
datenschutzrechtlichen Anspriiche in sonst einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der
Aufsichtsbehoérde beschweren. Diese ist fiir Osterreich die Datenschutzbehérde, deren Website Sie unter
https://www.dsb.gv.at/ finden. In Deutschland gibt es fir jedes Bundesland einen Datenschutzbeauftragten. Fur
nihere Informationen kénnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
(BfDI) wenden. Fir unser Unternehmen ist die folgende lokale Datenschutzbehérde zustindig:

Sachsen Datenschutzbehorde

Landesbeauftragter fiir Datenschutz: Dr. Juliane Hundert
Adresse: Devrientstral3e 5, 01067 Dresden

Telefonnr.: 03 51 / 85471-101

E-Mail-Adresse: saecchsdsb@slt.sachsen.de

Website: https://www.saechsdsb.de/

Sicherheit der Datenverarbeitung

Um personenbezogene Daten zu schiitzen, haben wir sowohl technische als auch organisatorische MaBinahmen
umgesetzt. Wo es uns moglich ist, verschlisseln oder pseudonymisieren wir personenbezogene Daten. Dadurch
machen wir es im Rahmen unserer Méglichkeiten so schwer wie moglich, dass Dritte aus unseren Daten auf
personliche Informationen schlieSen kénnen.

Art. 25 DSGVO spricht hier von “Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen” und meint damit, dass man sowohl bei Software (z. B. Formularen) also auch Hardware (z. B.
Zugang zum Serverraum) immer an Sicherheit denkt und entsprechende Malinahmen setzt. Im Folgenden gehen wir,
falls erforderlich, noch auf konkrete Ma3nahmen ein.

TLS-Verschlisselung mit https

TLS, Verschlisselung und https klingen seht technisch und sind es auch. Wir verwenden HTTPS (das Hypertext
Transfer Protocol Secure steht fur , sicheres Hypertext—Ubertragungsprotokoll"), um Daten abhdrsicher im Internet
zu Ubertragen.

Das bedeutet, dass die komplette Ubertragung aller Daten von Threm Browser zu unserem Webserver abgesichert ist
— niemand kann “mith6ren”.

Damit haben wir eine zusitzliche Sicherheitsschicht eingefiihrt und erfiillen den Datenschutz durch
Technikgestaltung (Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS (Transport Layer Security), einem
Verschlusselungsprotokoll zur sicheren Datentibertragung im Internet, konnen wir den Schutz vertraulicher Daten
sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der Datentibertragung am kleinen Schlosssymbol links oben im
Browser, links von der Internetadresse (z. B. beispielseite.de) und der Verwendung des Schemas https (anstatt http)
als Teil unserer Internetadresse.

Wenn Sie mehr zum Thema Verschliisselung wissen mochten, empfehlen wir die Google Suche nach “Hypertext
Transfer Protocol Secure wiki” um gute Links zu weiterfithrenden Informationen zu erhalten.

Kommunikation
Kommunikation Zusammenfassung

& Betroffene: Alle, die mit uns per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren

Q Verarbeitete Daten: z. B. Telefonnummer, Name, E-Mail-Adresse, eingegebene Formulardaten. Mehr Details
dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten Kontaktart

&P Zweck: Abwicklung der Kommunikation mit Kunden, Geschiftspartnern usw.



Speicherdauer: Dauer des Geschiftsfalls und der gesetzlichen Vorschriften

@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnechmen und per Telefon, E-Mail oder Online-Formular kommunizieren, kann es zur
Verarbeitung personenbezogener Daten kommen.

Die Daten werden fiir die Abwicklung und Bearbeitung Ihrer Frage und des damit zusammenhingenden
Geschiftsvorgangs verarbeitet. Die Daten wihrend eben solange gespeichert bzw. solange es das Gesetz vorschreibt.

Betroffene Personen
Von den genannten Vorgingen sind alle betroffen, die tber die von uns bereit gestellten Kommunikationswege den
Kontakt zu uns suchen.

Telefon

Wenn Sie uns anrufen, werden die Anrufdaten auf dem jeweiligen Endgerit und beim eingesetzten
Telekommunikationsanbieter pseudonymisiert gespeichert. Aulerdem kénnen Daten wie Name und
Telefonnummer im Anschluss per E-Mail versendet und zur Anfragebeantwortung gespeichert werden. Die Daten
werden geloscht, sobald der Geschiftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

E-Mail

Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren, werden Daten gegebenenfalls auf dem jeweiligen Endgerit
(Computer, Laptop, Smartphone,...) gespeichert und es kommt zur Speicherung von Daten auf dem E-Mail-Server.
Die Daten werden geléscht, sobald der Geschiftsfall beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Online Formulare

Wenn Sie mit uns mittels Online-Formular kommunizieren, werden Daten auf unserem Webserver gespeichert und
gegebenenfalls an eine E-Mail-Adresse von uns weitergeleitet. Die Daten werden geldscht, sobald der Geschiftsfall
beendet wurde und es gesetzliche Vorgaben erlauben.

Rechtsgrundlagen
Die Verarbeitung der Daten basiert auf den folgenden Rechtsgrundlagen:

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung): Sie geben uns die Einwilligung Thre Daten zu speichern und weiter fir
den Geschiftsfall betreffende Zwecke zu verwenden;

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag): Es besteht die Notwendigkeit fiir die Erfillung eines Vertrags mit Thnen oder
einem Auftragsverarbeiter wie z. B. dem Telefonanbieter oder wir missen die Daten fiir vorvertragliche Titigkeiten,
wie z. B. die Vorbereitung eines Angebots, verarbeiten;

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen): Wir wollen Kundenanfragen und geschiftliche Kommunikation
in einem professionellen Rahmen betreiben. Dazu sind gewisse technische Einrichtungen wie z. B. E-Mail-
Programme, Exchange-Server und Mobilfunkbetreiber notwendig, um die Kommunikation effizient betreiben zu
konnen.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

In diesem Abschnitt méchten wir Thnen erkliren, was ein Auftragsverarbeitungsvertrag ist und warum dieser
bendtigt wird. Weil das Wort “Auftragsverarbeitungsvertrag” ein ziemlicher Zungenbrecher ist, werden wir hier im
Text auch 6fters nur das Akronym AVV benutzen. Wie die meisten Unternchmen arbeiten wir nicht alleine, sondern
nehmen auch selbst Dienstleistungen anderer Unternehmen oder Einzelpersonen in Anspruch. Durch die
Einbeziehung verschiedener Unternechmen bzw. Dienstleister kann es sein, dass wir personenbezogene Daten zur
Verarbeitung weitergeben. Diese Partner fungieren dann als Auftragsverarbeiter, mit denen wir einen Vertrag, den
sogenannten Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV), abschlieBen. Fir Sie am wichtigsten zu wissen ist, dass die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten ausschlieSlich nach unserer Weisung erfolgt und durch den AVV
geregelt werden muss.

Wer sind Auftragsverarbeiter?

Wit sind als Unternehmen und Websiteinhaber fir alle Daten, die wir von Thnen verarbeiten verantwortlich. Neben
den Verantwortlichen kann es auch sogenannte Auftragsverarbeiter geben. Dazu zihlt jedes Unternehmen bzw. jede
Person, die in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet. Genauer und nach der DSGVO-Definition
gesagt: jede natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder eine andere Stelle, die in unserem Auftrag
personenbezogene Daten verarbeitet, gilt als Auftragsverarbeiter. Auftragsverarbeiter konnen folglich Dienstleister
wie Hosting- oder Cloudanbieter, Bezahlungs- oder Newsletter-Anbieter oder groie Unternehmen wie
beispielsweise Google oder Microsoft sein.

Zur besseren Verstindlichkeit der Begrifflichkeiten hier ein Uberblick tiber die drei Rollen in der DSGVO:



Betroffener (Sie als Kunde oder Interessent) — Verantwortlicher (wir als Unternehmen und Auftraggeber) —
Auftragsverarbeiter (Dienstleister wie z. B. Webhoster oder Cloudanbieter)

Inhalt eines Auftragsverarbeitungsvertrages

Wie bereits oben erwihnt, haben wir mit unseren Partnern, die als Auftragsverarbeiter fungieren, einen AVV
abgeschlossen. Darin wird allen voran festgehalten, dass der Auftragsverarbeiter die zu bearbeitenden Daten
ausschlieBlich gemal3 der DSGVO verarbeitet. Der Vertrag muss schriftlich abgeschlossen werden, allerdings gilt in
diesem Zusammenhang auch der elektronische Vertragsabschluss als ,,schriftlich®. Erst auf der Grundlage des
Vertrags erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten. Im Vertrag muss folgendes enthalten sein:

Bindung an uns als Verantwortlichen

Pflichten und Rechte des Verantwortlichen

Kategorien betroffener Personen

Art der personenbezogenen Daten

Art und Zweck der Datenverarbeitung

Gegenstand und Dauer der Datenverarbeitung

Durchfithrungsort der Datenverarbeitung

Weiters enthilt der Vertrag alle Pflichten des Auftragsverarbeiters. Die wichtigsten Pflichten sind:

MafBnahmen zur Datensicherheit zu gewihrleisten

mogliche technische und organisatorischen Mainahmen zu treffen, um die Rechte der betroffenen Person zu
schiitzen

ein Daten-Verarbeitungsverzeichnis zu fithren

auf Anfrage der Datenschutz-Aufsichtsbehdrde mit dieser zusammenzuarbeiten

cine Risikoanalyse in Bezug auf die erhaltenen personenbezogenen Daten durchzufiihren
Sub-Auftragsverarbeiter diirfen nur mit schriftlicher Genehmigung des Verantwortlichen beauftragt werden
Wie so eine AVV konkret aussicht, kénnen Sie sich beispielsweise unter

https:/ /www.wko.at/service/wirtschaftstecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung. html
anschen. Hier wird ein Mustervertrag vorgestellt.

Cookies
Cookies Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website

& Zweck: abhingig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim Hersteller der
Software, der das Cookie setzt.

@ Verarbeitete Daten: Abhingig vom jeweils eingesetzten Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw.
beim Hersteller der Software, der das Cookie setzt.

Speicherdauer: abhingig vom jeweiligen Cookie, kann von Stunden bis hin zu Jahren variieren
ap Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit.f DSGVO (Berechtigte

Interessen)

Was sind Cookies?

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern.

Im Folgenden erkliren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie die folgende
Datenschutzerklirung besser verstehen.

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte Browser sind beispielsweise
Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten Websites speichern kleine Text-Dateien
in Threm Browser. Diese Dateien nennt man Cookies.

FEines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt niitzliche Helfetlein. Fast alle Websites verwenden
Cookies. Genauer gesprochen sind es HT'TP-Cookies, da es auch noch andere Cookies fiir andere
Anwendungsbereiche gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die von unserer Website auf Threm Computer
gespeichert werden. Diese Cookie-Dateien werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi dem “Hirn” Ihres
Browsers, untergebracht. Ein Cookie besteht aus einem Namen und einem Wert. Bei der Definition eines Cookies
missen zusitzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von Thnen, wie beispielsweise Sprache oder personliche Seiteneinstellungen.
Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, tbermittelt Thr Browser die ,,userbezogenen® Informationen an unsere Seite
zuriick. Dank der Cookies weil3 unsere Website, wer Sie sind und bietet Thnen die Einstellung, die Sie gewohnt sind.
In einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in
einer einzigen Datei gespeichert.



Die folgende Grafik zeigt eine mogliche Interaktion zwischen einem Webbrowser wie z. B. Chrome und dem
Webserver. Dabei fordert der Webbrowser eine Website an und erhilt vom Server ein Cookie zurtick, welches der
Browser erneut verwendet, sobald eine andere Seite angefordert wird.

HTTP Cookie Interaktion zwischen Browser und Webserver

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden direkt von unserer
Scite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von Partner-Websites (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist
individuell zu bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines Cookies vatiiert von ein
paar Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine Software-Programme und enthalten keine Viren,
Trojaner oder andere ,,Schidlinge. Cookies kénnen auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.

So kénnen zum Beispiel Cookie-Daten ausschen:

Name: _ga

Wert: GA1.2.1326744211.152312584756-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Websitebesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Diese Mindestgrofien sollte ein Browser unterstiitzen kénnen:

Mindestens 4096 Bytes pro Cookie

Mindestens 50 Cookies pro Domain

Mindestens 3000 Cookies insgesamt

Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hingt von den verwendeten Diensten ab und wird in den

folgenden Abschnitten der Datenschutzerklirung geklirt. An dieser Stelle méchten wir kurz auf die verschiedenen
Arten von HTTP-Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unetlissliche Cookies

Diese Cookies sind nétig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen. Zum Beispiel braucht es diese
Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb legt, dann auf anderen Seiten weitersurft und spiter erst zur
Kasse geht. Durch diese Cookies wird der Warenkorb nicht geléscht, selbst wenn der User sein Browserfenster
schlief3t.

ZweckmiBige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos iiber das Userverhalten und ob der User etwaige Fehlermeldungen bekommt. Zudem
werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und das Verhalten der Website bei verschiedenen Browsern
gemessen.

Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fiir eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden eingegebene Standorte,
Schriftgré6Ben oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies
Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User individuell angepasste Werbung
zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr nervig sein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Website gefragt, welche dieser Cookiearten Sie zulassen
mochten. Und natirlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie gespeichert.

Wenn Sie mehr iiber Cookies wissen méchten und technische Dokumentationen nicht scheuen, empfehlen wir
https://datatracket.ietf.org/doc/html/rfc6265, dem Request for Comments der Internet Engineering Task Force
(IETF) namens “HTTP State Management Mechanism”.

Zweck der Verarbeitung tiber Cookies
Der Zweck ist letztendlich abhidngig vom jeweiligen Cookie. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten bzw. beim

Hersteller der Software, die das Cookie setzt.

Welche Daten werden verarbeitet?



Cookies sind kleine Gehilfen fur eine viele verschiedene Aufgaben. Welche Daten in Cookies gespeichert werden,
kann man leider nicht verallgemeinern, aber wir werden Sie im Rahmen der folgenden Datenschutzerklirung tiber
die verarbeiteten bzw. gespeicherten Daten informieren.

Speicherdauer von Cookies
Die Speicherdauer hingt vom jeweiligen Cookie ab und wird weiter unter prizisiert. Manche Cookies werden nach
weniger als einer Stunde gel6scht, andere kénnen mehrere Jahre auf einem Computer gespeichert bleiben.

Sie haben auBerdem selbst Einfluss auf die Speicherdauer. Sie konnen tber ihren Browser simtliche Cookies
jederzeit manuell 16schen (siche auch unten “Widerspruchsrecht”). Ferner werden Cookies, die auf einer
Einwilligung beruhen, spitestens nach Widerruf IThrer Einwilligung gelscht, wobei die RechtmiBigkeit der
Speicherung bis dahin unberiihrt bleibt.

Widerspruchsrecht — wie kann ich Cookies 16schen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhingig von welchem Service oder welcher
Website die Cookies stammen, haben Sie immer die Moglichkeit Cookies zu I6schen, zu deaktivieren oder nur
teilweise zuzulassen. Zum Beispiel konnen Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle anderen Cookies
zulassen.

Wenn Sie feststellen mochten, welche Cookies in Threm Browser gespeichert wurden, wenn Sie Cookie-
Hinstellungen dndern oder 16schen wollen, kénnen Sie dies in Thren Browser-Einstellungen finden:

Chrome: Cookies in Chrome 16schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies 16schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Threm Computer abgelegt haben
Internet Explorer: Loschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Léschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsitzlich keine Cookies haben wollen, konnen Sie Thren Browser so einrichten, dass er Sie immer
informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das
Cookie erlauben oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten Sie suchen die
Anleitung in Google mit dem Suchbegriff “Cookies 16schen Chrome” oder “Cookies deaktivieren Chrome” im Falle
eines Chrome Browsers.

Rechtsgrundlage

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,,Cookie-Richtlinien®. Darin ist festgehalten, dass das Speichern von Cookies eine
Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) von Thnen verlangt. Innerhalb der EU-Linder gibt es allerdings noch
sehr unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte aber die Umsetzung dieser Richtlinie in
§ 96 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes (TKG). In Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als
nationales Recht umgesetzt. Stattdessen erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs.3 des
Telemediengesetzes (TMG).

Fir unbedingt notwendige Cookies, auch soweit keine Einwilligung vorliegt, bestehen berechtigte Interessen (Artikel
6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die in den meisten Fillen wirtschaftlicher Natur sind. Wir méchten den Besuchern der
Website cine angenchme Benutzererfahrung bescheren und dafir sind bestimmte Cookies oft unbedingt notwendig.

Soweit nicht unbedingt erforderliche Cookies zum Einsatz kommen, geschicht dies nur im Falle Threr Einwilligung.
Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

In den folgenden Abschnitten werden Sie genauer iiber den Einsatz von Cookies informiert, sofern eingesetzte
Software Cookies verwendet.

Kundendaten
Kundendaten Zusammenfassung

& Betroffene: Kunden bzw. Geschifts- und Vertragspartner

& Zweck: Erbringung der vertraglich oder vorvertraglich vereinbarten Leistungen einschliefllich zugehérige
Kommunikation



@ Verarbeitete Daten: Name, Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Zahlungsinformationen
(wie z. B. Rechnungen und Bankdaten), Vertragsdaten (wie z. B. Laufzeit und Gegenstand des Vertrags), IP-Adresse,
Bestelldaten

Speicherdauer: die Daten werden gelscht, sobald sie zur Erbringung unserer geschiftlichen Zwecke nicht mehr
erforderlich sind und es keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht gibt.

ap Rechtsgrundlagen: Berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), Vertrag (Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO)
Was sind Kundendaten?

Damit wir unser Service bzw. unsere vertraglichen Leistungen anbieten kénnen, verarbeiten wir auch Daten unserer
Kunden und Geschiftspartner. Unter diesen Daten befinden sich immer auch personenbezogene Daten. Unter
Kundendaten versteht man alle Informationen, die auf Basis einer vertraglichen oder vorvertraglichen
Zusammenarbeit verarbeitet werden, um die angebotenen Leistungen erbringen zu kénnen. Kundendaten sind also
alle gesammelten Informationen, die wir tiber unsere Kunden erheben und verarbeiten.

Warum verarbeiten wir Kundendaten?

Hs gibt viele Grunde, warum wir Kundendaten sammeln und verarbeiten. Der wichtigste ist, dass wir zur
Bereitstellung unserer Services einfach verschiedene Daten benétigen. Manchmal reicht hier schon Thre E-Mail-
Adresse, doch wenn Sie etwa ein Produkt oder eine Dienstleistung erwerben, benétigen wir auch Daten wie
beispielsweise Name, Adresse, Bankdaten oder Vertragsdaten. Wir nutzen die Daten in weiterer Folge auch fir
Marketing- und Vertriebsoptimierungen, damit wir insgesamt unser Service fiir unsere Kunden verbessern kénnen.
Ein weiterer wichtiger Punkt ist auch unser Kundenservice, der uns stets sehr am Herzen liegt. Wir wollen, dass Sie
mit Frage zu unseren Angeboten jederzeit zu uns kommen kénnen und daftr brauchen wir zumindest IThre E-Mail-

Adresse.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert werden, kann an dieser Stelle nur anhand Kategorien wiedergegeben werden. Dies
hingt namlich stets davon ab, welche Leistungen Sie von uns bezichen. In manchen Fillen geben Sie uns lediglich
Thre E-Mail-Adresse, damit wir beispielsweise mit Thnen in Kontakt treten kénnen oder wir Thre Fragen beantworten
konnen. In anderen Fillen erwerben Sie ein Produkt oder eine Dienstleistung bei uns und dafiir bendtigen wir
deutlich mehr Informationen, wie etwa Ihre Kontaktdaten, Zahlungsdaten und Vertragsdaten.

Hier eine Liste moglicher Daten, die wir von Thnen erhalten und verarbeiten:

Name

Kontaktadresse

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Geburtsdatum

Zahlungsdaten (Rechnungen, Bankdaten, Zahlungshistorie etc.)

Vertragsdaten ( Laufzeit, Inhalt)

Nutzungsdaten (besuchte Websites, Zugriffsdaten ect.)

Metadaten (IP-Adresse, Gerite-Informationen)

Wie lange werden die Daten gespeichert?

Sobald wir die Kundendaten zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten und unserer Zwecke nicht mehr benétigen
und die Daten auch nicht fur mégliche Gewihtleistungs- und Haftungspflichten nétig sind, 16schen wir die
entsprechenden Kundendaten. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn ein geschiftlicher Vertrag endet. Danach betrigt
die Verjahrungsfrist in der Regel 3 Jahre, wobei lingere Fristen im Einzelfall méglich sind. Wir halten uns natiirlich
auch an die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. Ihre Kundendaten werden ganz sicher nicht an Dritte
weitergegeben, wenn Sie dazu nicht explizit eine Einwilligung erteilt haben.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung Threr Daten sind Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs 1 lit.
b DSGVO (Vertrag bzw. vorvertragliche Malinahmen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen) und in
speziellen Fillen (z. B. bei medizinischen Leistungen) Art. 9 Abs. 2 lit. 2. DSGVO (Verarbeitung besonderer
Kategorien).

Fir den Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen erfolgt die Datenverarbeitung gemidl3 Art. 9 Abs. 2 lit. c.
DSGVO. Fir Zwecke der Gesundheitsversorgung, der Arbeitsmedizin, fiir die medizinische Diagnostik, fiir die
Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen und
Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten gemils Art. 9 Abs.
2 lit. h. DSGVO. Wenn Sie freiwillig Daten der besonderen Kategorien mitteilen, erfolgt die Verarbeitung auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. 2. DSGVO.



Registrierung
Registrierung Zusammenfassung
& Betroffene: Alle Personen, die sich registrieren, ein Konto anlegen, sich anmelden und das Konto nutzen.

Q Verarbeitete Daten: E-Mail-Adresse, Name, Passwort und weitere Daten, die im Zuge der Registrierung,
Anmeldung und Kontonutzung erhoben werden.

& Zweck: Zurverfiigungstellung unserer Dienstleistungen. Kommunikation mit Kunden in Zusammenhang mit
den Dienstleistungen.

Speicherdauer: Solange das mit den Texten verbundene Firmenkonto besteht und danach i.d.R. 3 Jahre.

@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag), Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen)

Wenn Sie sich bei uns registrieren, kann es zur Verarbeitung personenbezogener Daten kommen, sofern Sie Daten
mit Personenbezug cingeben bzw. Daten wie die IP-Adresse im Zuge der Verarbeitung erfasst werden. Was wir mit
dem doch recht sperrigen Begriff “personenbezogene Daten” meinen, kénnen Sie weiter unten nachlesen.

Bitte geben Sie nur solche Daten ein, die wir fiir die Registrierung benétigen und fur die Sie die Freigabe eines
Dritten haben, falls Sie die Registrierung im Namen eines Dritten durchfithren. Verwenden Sie nach Moglichkeit ein
sicheres Passwort, welches Sie sonst nirgends verwenden und eine E-Mail-Adresse, die Sie regelmifig abrufen.

Im Folgenden informieren wir Sie tiber die genaue Art der Datenverarbeitung, denn Sie sollen sich bei uns wohl
fuhlen!

Was ist eine Registrierung?

Bei einer Registrierung nehmen wir bestimmte Daten von Thnen entgegen und erméglichen es Thnen sich spiter bei
uns einfach online anzumelden und Thr Konto bei uns zu verwenden. Ein Konto bei uns hat den Vorteil, dass Sie
nicht jedes Mal alles erneut eingeben miissen. Spart Zeit, Mihe und verhindert letztendlich Fehler bei der
Erbringung unserer Dienstleistungen.

Warum verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Kurz gesagt verarbeiten wir personenbezogene Daten, um die Erstellung und Nutzung eines Kontos bei uns zu
erméglichen.

Wiirden wir das nicht tun, mussten Sie jedes Mal alle Daten eingeben, auf eine Freigabe von uns warten und alles
noch einmal eingeben. Das finden wir und viele, viele Kunden nicht so gut. Wie wiirden Sie das finden?

Welche Daten werden verarbeitet?
Alle Daten, die Sie im Zuge der Registrierung angegeben haben, bei der Anmeldung eingeben oder im Rahmen der
Verwaltung Threr Daten im Konto eingeben.

Bei der Registrierung verarbeiten wir folgende Arten von Daten:

Vorname

Nachname

E-Mail-Adresse

Firmenname

Stralle + Hausnummer

Wohnortt

Postleitzahl

TLand

Bei der Anmeldung verarbeiten wir die Daten, die Sie bei der Anmeldung eingeben wie zum Beispiel Benutzername
und Passwort und im Hintergrund erfasste Daten wie Geriteinformationen und IP-Adressen.

Bei der Kontonutzung verarbeiten wir Daten, die Sie wihrend der Kontonutzung eingeben und welche im Rahmen
der Nutzung unserer Dienstleistungen erstellt werden.

Speicherdauer

Wir speichern die eingegebenen Daten zumindest fiir die Zeit, solange das mit den Daten verkniipfte Konto bei uns
besteht und verwendet wird, solange vertragliche Verpflichtungen zwischen uns bestehen und, wenn der Vertrag
endet, bis die jeweiligen Anspriiche daraus verjihrt sind. Dartber hinaus speichern wir Thre Daten solange und
soweit wir gesetzlichen Verpflichtungen zur Speicherung unterliegen. Danach bewahren wir zum Vertrag gehérige
Buchungsbelege (Rechnungen, Vertragsurkunden, Kontoausziige u.a.) sowie sonstige relevante Geschiftsunterlagen
fir die gesetzlich vorgeschriebene Dauer (i.d.R. einige Jahre) auf.

Widerspruchsrecht



Sie haben sich registriert, Daten eingegeben und méchten die Verarbeitung widerrufen? Kein Problem. Wie Sie oben
lesen kénnen, bestehen die Rechte laut Datenschutz-Grundverordnung auch bei und nach der Registrierung,
Anmeldung oder dem Konto bei uns. Kontaktieren Sie den weiter oben stehenden Verantwortlichen fiir
Datenschutz, um Thre Rechte wahrzunehmen. Sollten Sie bereits ein Konto bei uns haben, konnen Sie Thre Daten
und Texte ganz einfach im Konto einsehen bzw. verwalten.

Rechtsgrundlage

Mit Durchfithrung des Registrierungsvorgangs treten Sie vorvertraglich an uns heran, um einen Nutzungsvertrag
iber unsere Plattform zu schlieBen (wenn auch nicht automatisch eine Zahlungspflicht entsteht). Sie investieren Zeit,
um Daten einzugeben und sich zu registrieren und wir bieten Thnen unsere Dienstleistungen nach Anmeldung in
unserem System und die Einsicht in Thr Kundenkonto. Aulerdem kommen wir unseren vertraglichen
Verpflichtungen nach. SchlieBlich miissen wir registrierte Nutzer bei wichtigen Anderungen per E-Mail am
Laufenden halten. Damit trifft Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfithrung vorvertraglicher MaB3nahmen, Erfillung
eines Vertrags) zu.

Gegebenenfalls holen dariiber hinaus auch IThre Einwilligung ein, z.B. wenn Sie freiwillig mehr als die unbedingt
notwendigen Daten angeben oder wir Thnen Werbung senden diirfen. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung)
trifft somit zu.

Wir haben auBerdem ein berechtigtes Interesse, zu wissen, mit wem wir es zu tun haben, um in bestimmten Fillen in
Kontakt zu treten. Auflerdem miissen wir wissen wer unsere Dienstleistungen in Anspruch nimmt und ob sie so
verwendet werden, wie es unsere Nutzungsbedingungen vorgeben, es trifft also Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Berechtigte Interessen) zu.

Hinweis: folgende Abschnitte sind von Usern (je nach Bedatf) anzuhaken:
Registrierung mit Klarnamen

Da wir im geschiftlichen Betrieb wissen missen, mit wem wir es zu tun haben, ist die Registrierung nur mit Threm
richtigen Namen (Klarnamen) moglich und nicht mit Pseudonymen.

Registrierung mit Pseudonymen

Bei der Registrierung kénnen Pseudonyme verwendet werden, das heilt Sie mussen sich bei uns nicht mit Ihrem
richtigen Namen registrieren. Damit ist sichergestellt, dass Ihr Name nicht von uns verarbeitet werden kann.

Speicherung der IP-Adresse

Im Zuge der Registrierung, Anmeldung und Kontonutzung speichern wir aus Sicherheitsgrinden die IP-Adresse im
Hintergrund, um die rechtmiflige Nutzung feststellen zu kénnen.

Offentliche Profil

Die Nutzerprofile sind 6ffentlich sichtbar, d.h. man kann Teile des Profils auch ohne Angabe von Benutzername
und Passwort im Internet sehen.

2-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) bietet zusitzlich Sicherheit bei der Anmeldung, da sie verhindert, dass
man sich z.B. ohne Smartphone anmeldet. Diese technische MaBinahme zur Absicherung Thres Kontos schiitzt Sie
also vor dem Verlust von Daten oder unzulissigen Zugriffen auch wenn Benutzername und Passwort bekannt
wiren. Welches 2FA zum Einsatz kommt, erfahren Sie bei der Registrierung, Anmeldung und im Konto selbst.

Messenger & Kommunikation Einleitung
Messenger & Kommunikation Datenschutzerklirung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website
L Zweck: Kontaktanfragen und die allgemeine Kommunikation zwischen uns und Thnen

@ Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Name, Adresse, E-Mailadresse, Telefonnummer, allgemeine Inhaltsdaten,
gegebenenfalls IP-Adresse
Mehr Details dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten Tools.

Speicherdauer: abhingig von den verwendeten Messenger- & Kommunikationsfunktionen



@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen), Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO (vertragliche oder vorvertragliche Verpflichtungen)

Was sind Messenger- & Kommunikationsfunktionen?

Wir bieten auf unserer Website verschiedene Méglichkeiten (etwa Messenger- und Chatfunktionen, Online- bzw.
Kontaktformulare, E-Mail, Telefon), um mit uns zu kommunizieren. Dabei werden auch Thre Daten, soweit es fiir
die Beantwortung Threr Anfrage und unseren darauffolgenden MaB3nahmen nétig ist, verarbeitet und gespeichert.

Wir nutzen neben klassischen Kommunikationsmitteln wie E-Mail, Kontaktformularen oder Telefon auch Chats
bzw. Messenger. Die derzeit am hdufigsten verwendete Messenger-Funktion ist WhatsApp, aber es gibt natiirlich
speziell fur Websites viele verschiedene Anbieter, die Messenger-Funktionen anbieten. Wenn Inhalte Ende zu Ende
verschlisselt sind, wird darauf in den einzelnen Datenschutztexten oder in der Datenschutzerklirung des jeweiligen
Anbieters hingewiesen. Eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung bedeutet nichts anders, als dass Inhalte einer Nachricht
selbst fiir den Anbieter nicht sichtbar sind. Allerdings kénnen trotzdem Informationen zu Ihrem Gerit,
Standorteinstellungen und andere technische Daten verarbeitet und gespeichert werden.

Warum nutzen wir Messenger- & Kommunikationsfunktionen?

Kommunikationsméglichkeiten mit Thnen sind fiir uns von gro3er Bedeutung. SchliefSlich wollen wir mit Thnen
sprechen und alle méglichen Fragen zu unserem Service bestméglich beantworten. Eine gut funktionierende
Kommunikation ist bei uns ein wichtiger Teil unserer Dienstleistung. Mit den praktischen Messenger- &
Kommunikationsfunktionen kénnen Sie jederzeit jene wihlen, die Ihnen am liebsten sind. In Ausnahmefillen kann
es aber auch vorkommen, dass wir bestimmte Fragen tber Chat bzw. Messenger nicht beantworten. Das ist der Fall,
wenn es etwa um interne vertragliche Angelegenheiten geht. Hier empfehlen wir andere
Kommunikationsméglichkeiten wie E-Mail oder Telefon.

Wir gehen in der Regel davon aus, dass wir datenschutzrechtlich verantwortlich bleiben, auch wenn wir Dienste einer
Social-Media-Plattform nutzen. Der Europiische Gerichtshof hat jedoch entschieden, dass in bestimmten Fillen der
Betreiber der Social-Media-Plattform zusammen mit uns gemeinsam verantwortlich im Sinne des Art. 26 DSGVO
sein kann. Soweit dies der Fall ist, weisen wir gesondert darauf hin und arbeiten auf Grundlage einer diesbeziiglichen
Vereinbarung. Das Wesentliche der Vereinbarung ist weiter unten bei der betroffenen Plattform wiedergegeben.

Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung unserer eingebauten Elemente auch Daten von Thnen auBerhalb der
Huropidischen Union verarbeitet werden kénnen, da viele Anbieter, beispielsweise Facebook-Messenger oder
WhatsApp amerikanische Unternehmen sind. Dadurch kénnen Sie méglicherweise Thre Rechte in Bezug auf Thre
personenbezogenen Daten nicht mehr so leicht einfordern bzw. durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, hingt vom jeweiligen Anbieter der Messenger- &
Kommunikationsfunktionen ab. Grundsitzlich handelt es sich um Daten wie etwa Name, Adresse, Telefonnummer,
E-Mailadresse und Inhaltsdaten wie beispielsweise alle Informationen, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.
Meistens werden auch Informationen zu Threm Gerit und die IP-Adresse gespeichert. Daten, die tiber eine
Messenger- & Kommunikationsfunktion erhoben werden, werden auch auf den Servern der Anbieter gespeichert.

Wenn Sie genau wissen wollen, welche Daten bei den jeweiligen Anbietern gespeichert und verarbeitet werden und
wie Sie der Datenverarbeitung widersprechen kénnen, sollten Sie die jeweilige Datenschutzerklirung des
Unternechmens sorgfiltig durchlesen.

Wie lange werden Daten gespeichert?

Wie lange die Daten verarbeitet und gespeichert werden, hingt in erster Linie von unseren verwendeten Tools ab.
Weiter unten erfahren Sie mehr Gber die Datenverarbeitung der einzelnen Tools. In den Datenschutzerkldrungen der
Anbieter steht tblicherweise genau, welche Daten wie lange gespeichert und verarbeitet werden. Grundsitzlich
werden personenbezogene Daten nur so lange verarbeitet, wie es fiir die Bereitstellung unserer Dienste nétig ist.
Wenn Daten in Cookies gespeichert werden, variiert die Speicherdauer stark. Die Daten kénnen gleich nach dem
Verlassen einer Website wieder geloscht werden, sie kénnen aber auch tber mehrere Jahre gespeichert bleiben.
Daher sollten Sie sich jedes einzelnen Cookie im Detail ansehen, wenn Sie tber die Datenspeicherung Genaueres
wissen wollen. Meistens finden Sie in den Datenschutzerklirungen der einzelnen Anbieter auch aufschlussreiche
Informationen tber die einzelnen Cookies.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Thre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw.
Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder tiber unser Cookie-Management-Tool oder tiber andere
Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel kénnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in
Threm Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder 16schen. Fiir weitere Informationen verweisen wir auf den
Abschnitt zur Einwilligung.



Da bei Messenger- & Kommunikationsfunktionen Cookies zum Einsatz kommen kénnen, empfehlen wir Thnen
auch unsere allgemeine Datenschutzerklirung tiber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von lhnen genau
gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die Datenschutzerklirungen der jeweiligen Tools durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch eingebundene Messenger- & Kommunikationsfunktionen
verarbeitet und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Wit bearbeiten Thre Anfrage und verwalten Thre Daten im Rahmen vertraglicher oder
vorvertraglicher Bezichungen, um unsere vorvertraglichen und vertraglichen Pflichten zu erfiillen bzw. Anfragen zu
beantworten. Grundlage dafiir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO. Grundsitzlich werden Thre Daten bei Vorliegen
einer Einwilligung auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer
schnellen und guten Kommunikation mit Thnen oder anderen Kunden und Geschiftspartnern gespeichert und
verarbeitet.

Facebook Messenger Datenschutzerkliarung

Wir verwenden auf unserer Website den Instant-Messaging-Dienst Facebook Messenger. Dienstanbieter ist das
amerikanische Unternchmen Meta Platforms Inc. Fir den europdischen Raum ist das Unternehmen Meta Platforms
Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland) verantwortlich.

Was ist Facebook Messenger?

Facebook Messenger ist eine von Facebook entwickelte Chat-Nachrichtenfunktion, mit der Sie Textnachrichten,
Sprach- und Videoanrufe, Fotos und andere Mediendateien an andere Facebook-Nutzer senden und empfangen
konnen.

Wenn Sie Facebook Messenger verwenden, werden auch personenbezogene Daten von Thnen auf den Facebook-
Servern verarbeitet. Dazu zihlen neben Threr Telefonnummer und den Chatnachrichten unter anderem auch
versendete Fotos, Videos, Profildaten, Thre Adresse oder Thr Standort.

Warum verwenden wir Facebook Messenger?

Wir wollen mit Thnen in Kontakt bleiben und das funktioniert am besten iber Nachrichtendienste wie Facebook
Messenger. Zum einen, weil der Dienst einwandfrei funktioniert, zum anderen, weil Facebook immer noch eine der
bekanntesten Social-Media-Plattformen ist. Der Dienst ist praktisch und erméglicht eine unkomplizierte und schnelle
Kommunikation mit IThnen.

Wie sicher ist der Datentransfer bei Facebook Messenger?

Facebook verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Huropiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fur die RechtmilBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (auB3erhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Facebook sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln
(Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervotlagen und sollen
sicherstellen, dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlinder (wie beispielsweise in die USA) tiberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln
verpflichtet sich Facebook, bei der Verarbeitung Threr relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchftihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standatrdvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Die Facebook Datenverarbeitungsbedingung, welche den Standardvertragsklauseln entspricht, finden Sie unter
https:/ /www.facebook.com/legal/ terms/dataprocessing.

Mebhr tiber die Daten, die durch die Verwendung von Facebook verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy
Policy auf https://www.facebook.com/about/ptivacy.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) Facebook Messenger

Wir haben im Sinne des Artikels 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mit Facebook einen
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen. Was ein AVV genau ist und vor allem was in einem AVV
enthalten sein muss, kénnen Sie in unserem allgemeinen Abschnitt ,,Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorgeschrieben, weil Facebook in unserem Auftrag personenbezogene Daten
verarbeitet. Darin wird geklirt, dass Facebook Daten, die sie von uns erhalten, nur nach unserer Weisung verarbeiten
darf und die DSGVO einhalten muss. Den Link zum Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) finden Sie unter

https:/ /www.facebook.com/legal / terms/dataprocessing.



Signal Messenger Datenschutzerklirung
Wir verwenden auf unserer Website den Messenger-Dienst Signal Messenger. Dienstanbieter ist das amerikanische
Unternechmen Signal Messenger LLC, 650 Castro Street, Suite 120-223 Mountain View, CA 94041, USA.

Was ist Signal Messenger?

Bei dem Signal Messaging handelt es sich um eine Open-Source-Applikation, mit der wir eine sichere und private
Kommunikation tiber Textnachrichten, Sprach- oder Videoanrufe fihren kénnen. Das Tool wurde im Jahr 2014 von
Moxie Matrlinspike und Stuart Anderson gegriindet. Signal funktioniert auf iOS, Android und Desktop. Ein wichtiges
Merkmal von Signal ist auch die Ende-zu-Ende-Verschlisselung. Diese Verschliisselung stellt sicher, dass
Nachrichten oder Anrufe wirklich nur von den beteiligten Personen gelesen, gesehen oder gehort werden kénnen.
Auch die Entwickler von Signal kénnen die Nachrichten nicht entschlisseln.

Warum verwenden wir Signal Messenger?

Natiirlich wollen wir mit Thnen in Kommunikation bleiben. Als wir uns fiir einen Messenger entscheiden mussten,
fiel unsere Wahl schnell auf Signal Messenger. Da uns die Sicherheit von Daten ein gro3es Anliegen ist, schitzen wir
die Méglichkeit der verschlisselten Kommunikation, die uns das Tool bietet, sehr. Zudem gibt es auch noch weitere
Sicherheitseinstellungen wie etwa die automatische Datenléschung oder die Zwei-Faktor-Authentifizierung.

Wie sicher ist der Datentransfer bei Signal Messenger?

Signal verarbeitet Daten u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europiischen
Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit
verschiedenen Risiken fiir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (auB3erhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Signal von der EU-Kommission genchmigte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Diese
Klauseln verpflichten Signal, das EU-Datenschutzniveau bei der Verarbeitung relevanter Daten auch au3erhalb der
EU einzuhalten. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den
Beschluss sowie die Klauseln u.a. hier: https://eut-lex.europa.cu/eli/dec_impl/2021/914/ojrlocale=de

Mehr tiber die Daten, die durch die Verwendung von Signal verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy Policy auf
https://signal.org/legal /.

Telegram Datenschutzerklirung

Wir nutzen auch den Instant-Messaging-Dienst Telegram. Dienstanbieter ist das internationale Unternechmen
Telegram Messenger LLP, das unter einer Londoner Adresse (71-75 Shelton Street, Covent Garden, London,
Grof3britannien) gefithrt wird und in Russland entwickelt wurde.

Was ist Telegram?

Gegriindet wurde Telegram 2013 von Nikolai und Pawel Durow. Da sich das Telegram-Team als sogenannte digitale
Nomaden verstehen, weil man nie so genau, wo das Team arbeitet. Auch auf ein Impressum wird auf der Telegram-
Website verzichtet.

Ahnlich wie bei anderen Messaging-Diensten, wie etwa WhatsApp, kann man tiber Telegram Nachrichten, Fotos
und Videos und andere Dateien versenden und auch telefonieren. Dieser Nachrichtendienst erfreut sich in den
letzten Jahren immer gréBerer Beliebtheit. 2022 zihlte man bereits tiber 700 Millionen Nutzer.

Wenn Sie Telegram nutzen, werden auch personenbezogene Daten verarbeitet und auf den Telegram-Servern
gespeichert. Dazu zihlen neben den Chatnachrichten auch versendete Fotos, Videos und Profildaten, IP-Adresse
und synchronisierte Kontakte. Telegram verschliisselt Daten zwar zwischen Server und Threm Endgerit, kann aber
cine Ende-zu-Ende-Verschlisselung nur bei geheimen Chats bieten. Daten, die in der Cloud gespeichert werden,
sind vom Unternehmen und auch von Drittanbietern einsehbar.

Warum verwenden wir Telegram?

Viele Menschen nutzen mittlerweile Telegram als Alternative zu anderen Nachrichtendiensten wie etwa WhatsApp.
Wir wollen mit Thnen in Kontakt bleiben und das funktioniert am besten iiber einen Instant-Messaging-Dienst, den
viele unserer Kunden auch verwenden. Der Dienst funktioniert einwandfrei, ist praktisch und erméglicht eine
unkomplizierte Kommunikation mit Thnen.

Mehr tiber die Daten, die durch die Verwendung von Telegram verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy Policy
auf https://telegram.org/privacy.

WhatsApp Datenschutzerklirung
Wir verwenden auf unserer Website den Instant-Messaging-Dienst Whats App. Dienstanbieter ist das amerikanische
Unternehmen WhatsApp Inc., ein Tochterunternechmen von Meta Platforms Inc. (bis Oktober 2021 Facebook Inc.).



Fuir den europdischen Raum ist das Unternechmen WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Trland verantwortlich.

Was ist WhatsApp?

Vermutlich mussen wir Thnen WhatsApp nicht genauer vorstellen. Die Wahrscheinlichkeit, dass Sie selbst diesen
bekannten Messaging-Dienst auf Threm Smartphone verwenden, ist relativ hoch. Seit vielen Jahren gibt es Stimmen,
die WhatsApp bzw. das Mutterunternehmen Meta Platforms in Bezug auf den Umgang mit personenbezogenen
Daten kritisieren. Die Hauptkritik bezog sich in den vergangenen Jahren auf das Zusammenfiigen von WhatsApp-
Userdaten mit Facebook. Daraufhin hat Facebook 2021 reagiert und die Nutzungsbedingungen angepasst. Facebook
teilte darin mit, dass aktuell (Stand 2021) keine personenbezogenen Daten von WhatsApp-Usern mit Facebook
geteilt werden.

Dennoch werden natiirlich etliche personenbezogene Daten von Thnen bei WhatsApp verarbeitet, sofern Sie
WhatsApp nutzen und der Datenverarbeitung zugestimmt haben. Dazu zdhlen neben Threr Telefonnummer und den
Chatnachrichten auch versendete Fotos, Videos und Profildaten. Fotos und Videos sollen allerdings nur kurz
zwischengespeichert werden und alle Nachrichten und Telefonate sind mit einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung
versehen. Sie sollten also auch von Meta selbst nicht einsehbar sein. Zudem werden auch Informationen aus Threm
Adressbuch und weitere Metadaten bei WhatsApp gespeichert.

Warum verwenden wir WhatsApp?

Wir wollen mit Thnen in Kontakt bleiben und das funktioniert am besten per WhatsApp. Zum einen, weil der Dienst
einwandfrei funktioniert, zum anderen weil WhatsApp immer noch das meist verwendete Instant-Messaging-Tool
weltweit ist. Der Dienst ist praktisch und erméglicht eine unkomplizierte und schnelle Kommunikation mit Thnen.

Wie sicher ist der Datentransfer bei Whats App?

WhatsApp verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fiir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
WhatsApp sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln
(Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen
sicherstellen, dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlinder (wie beispielsweise in die USA) tiberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln
verpflichtet sich WhatsApp, bei der Verarbeitung IThrer relevanten Daten, das europidische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/ojPlocale=de

Informationen zur Datentibermittlung bei WhatsApp, welche den Standardvertragsklauseln entsprechen, finden Sie
untet https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum-20210927

Wir hoffen, wir haben Thnen die wichtigsten Informationen tiber die Nutzung und Datenverarbeitung durch
WhatsApp nihergebracht. Mehr tber die Daten, die durch die Verwendung von WhatsApp verarbeitet werden,
erfahren Sie in der Privacy Policy auf https://www.whatsapp.com/ptivacy.

Social Media Einleitung
Social Media Datenschutzerklirung Zusammenfassung

&R Betroffene: Besucher der Website

& Zweck: Darstellung und Optimierung unserer Serviceleistung, Kontakt zu Besuchern, Interessenten u.a.,
Werbung

@ Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Kontaktdaten, Daten zum
Nutzerverhalten, Informationen zu Threm Gerit und Thre ITP-Adresse.
Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten Social-Media-Tool.

Speicherdauer: abhingig von den verwendeten Social-Media-Plattformen
ap Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte

Interessen)

Was ist Social Media?

Zusatzlich zu unserer Website sind wir auch in diversen Social-Media-Plattformen aktiv. Dabei konnen Daten von
Usern verarbeitet werden, damit wir gezielt User, die sich fir uns interessieren, tiber die sozialen Netzwerke
ansprechen kénnen. Dartiber hinaus kénnen auch Elemente einer Social-Media-Plattform direkt in unsere Website
cingebettet sein. Das ist etwa der Fall, wenn Sie einen sogenannten Social-Button auf unserer Website anklicken und
direkt zu unserem Social-Media-Auftritt weitergeleitet werden. Als sogenannte Sozialen Medien oder Social Media



werden Websites und Apps bezeichnet, iiber die angemeldete Mitglieder Inhalte produzieren, Inhalte offen oder in
bestimmten Gruppen austauschen und sich mit anderen Mitgliedern vernetzen kénnen.

Warum nutzen wir Social Media?

Seit Jahren sind Social-Media-Plattformen der Ort, wo Menschen online kommunizieren und in Kontakt treten. Mit
unseren Social-Media-Auftritten kénnen wir unsere Produkte und Dienstleistungen Interessenten niherbringen. Die
auf unserer Website eingebundenen Social-Media-Elemente helfen Thnen, schnell und ohne Komplikationen zu
unseren Social-Media-Inhalten wechseln kénnen.

Die Daten, die durch Ihre Nutzung cines Social-Media-Kanals gespeichert und verarbeitet werden, haben in erster
Linie den Zweck, Webanalysen durchfithren zu kénnen. Ziel dieser Analysen ist es, genauere und personenbezogene
Marketing- und Werbestrategien entwickeln zu kénnen. Abhingig von Ihrem Verhalten auf einer Social-Media-
Plattform, kénnen mit Hilfe der ausgewerteten Daten, passende Riickschlisse auf Thre Interessen getroffen werden
und sogenannte Userprofile erstellt werden. So ist es den Plattformen auch moglich, Thnen maligeschneiderte
Werbeanzeigen zu prisentieren. Meistens werden fiir diesen Zweck Cookies in Threm Browser gesetzt, die Daten zu
Threm Nutzungsverhalten speichern.

Wir gehen in der Regel davon aus, dass wir datenschutzrechtlich verantwortlich bleiben, auch wenn wir Dienste einer
Social-Media-Plattform nutzen. Der Europiische Gerichtshof hat jedoch entschieden, dass in bestimmten Fillen der
Betreiber der Social-Media-Plattform zusammen mit uns gemeinsam verantwortlich im Sinne des Art. 26 DSGVO
sein kann. Soweit dies der Fall ist, weisen wir gesondert darauf hin und arbeiten auf Grundlage einer diesbeziiglichen
Vereinbarung. Das Wesentliche der Vereinbarung ist dann weiter unten bei der betroffenen Plattform
wiedergegeben.

Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung der Social-Media-Plattformen oder unserer eingebauten Elemente auch
Daten von Thnen auBerhalb der Europiischen Union verarbeitet werden konnen, da viele Social-Media-Kanile,
beispielsweise Facebook oder Twitter, amerikanische Unternehmen sind. Dadurch kénnen Sie méglicherweise Thre
Rechte in Bezug auf Thre personenbezogenen Daten nicht mehr so leicht einfordern bzw. durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, hingt vom jeweiligen Anbieter der Social-Media-Plattform
ab. Aber fiir gew6hnlich handelt es sich um Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mailadressen, Daten, die Sie in ein
Kontaktformular eingeben, Nutzerdaten wie zum Beispiel welche Buttons Sie klicken, wen Sie liken oder wem
folgen, wann Sie welche Seiten besucht haben, Informationen zu IThrem Gerit und Ihre IP-Adresse. Die meisten
dieser Daten werden in Cookies gespeichert. Speziell wenn Sie selbst ein Profil bei dem besuchten Social-Media-
Kanal haben und angemeldet sind, kénnen Daten mit Threm Profil verkniipft werden.

Alle Daten, die tber eine Social-Media-Plattform erhoben werden, werden auch auf den Servern der Anbieter
gespeichert. Somit haben auch nur die Anbieter Zugang zu den Daten und kénnen Thnen die passenden Auskiinfte
geben bzw. Anderungen vornehmen.

Wenn Sie genau wissen wollen, welche Daten bei den Social-Media-Anbietern gespeichert und verarbeitet werden
und wie sie der Datenverarbeitung widersprechen kénnen, sollten Sie die jeweilige Datenschutzerklirung des
Unternechmens sorgfiltig durchlesen. Auch wenn Sie zur Datenspeicherung und Datenverarbeitung Fragen haben
oder entsprechende Rechte geltend machen wollen, empfehlen wir Thnen, sich direkt an den Anbieter wenden.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu
haben. Beispielsweise speichert die Social-Media-Plattform Facebook Daten, bis sie fiir den eigenen Zweck nicht
mehr benétigt werden. Kundendaten, die mit den eigenen Userdaten abgeglichen werden, werden aber schon
innerhalb von zwei Tagen geloscht. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fiir die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Wenn es, wie zum Beispiel im Fall
von Buchhaltung, gesetzlich vorgeschrieben ist, kann diese Speicherdauer auch tiberschritten werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Moglichkeit Thre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw.
Drittanbietern wie eingebettete Social-Media-Elemente zu widerrufen. Das funktioniert entweder tiber unser Cookie-
Management-Tool oder tiber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel kénnen Sie auch die Datenerfassung durch
Cookies verhindern, indem Sie in Threm Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder 16schen.

Da bei Social-Media-Tools Cookies zum Einsatz kommen kénnen, empfehlen wir Thnen auch unsere allgemeine
Datenschutzerklirung tiber Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von Thnen genau gespeichert und verarbeitet
werden, sollten Sie die Datenschutzerklirungen der jeweiligen Tools durchlesen.



Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch eingebundene Social-Media-Elemente verarbeitet und
gespeichert werden konnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Grundsitzlich werden Thre Daten bei Vorliegen einer Einwilligung auch auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Thnen oder
anderen Kunden und Geschiftspartnern gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit
Sie eine Einwilligung erteilt haben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Threm Browser,
um Daten zu speichern. Darum empfehlen wir Thnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen
und die Datenschutzerklirung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbicters anzuschen.

Informationen zu speziellen Social-Media-Plattformen erfahren Sie — sofern vorhanden — in den folgenden
Abschnitten.

Facebook Datenschutzerklirung
Facebook Datenschutzerklirung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website
L Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

@ Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Kundendaten, Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu Threm Gerit
und Thre IP-Adresse.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerklirung,.

Speicherdauer: bis die Daten fir Facebooks Zwecke nicht mehr niitzlich sind
ap Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte

Interessen)

Was sind Facebook-Tools?

Wir verwenden auf unserer Website ausgewihlte Tools von Facebook. Facebook ist ein Social Media Network des
Unternechmens Meta Platforms Inc. bzw. fiir den europiischen Raum des Unternehmens Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Mithilfe dieser Tools kénnen wir Thnen und
Menschen, die sich fiir unsere Produkte und Dienstleistungen interessieren, das bestmégliche Angebot bieten.

Wenn tiber unsere eingebetteten Facebook-Elemente oder tiber unsere Facebook-Seite (Fanpage) Daten von Thnen
erhoben und weitergeleitet werden, sind sowohl wir als auch Facebook Irland Ltd. dafiir verantwortlich. Fir die
weitere Verarbeitung dieser Daten trigt Facebook allein die Verantwortung. Unsere gemeinsamen Verpflichtungen
wurden auch in einer 6ffentlich zuginglichen Vereinbarung unter

https:/ /www.facebook.com/legal/controller_addendum verankert. Darin ist etwa festgehalten, dass wit Sie klar tber
den Einsatz der Facebook-Tools auf unserer Seite informieren miissen. Weiters sind wir auch dafiir verantwortlich,
dass die Tools datenschutzrechtlich sicher in unsere Website eingebunden sind. Facebook ist hingegen beispielsweise
fir die Datensicherheit der Facebook-Produkte verantwortlich. Bei etwaigen Fragen zur Datenerhebung und
Datenverarbeitung durch Facebook kénnen Sie sich direkt an das Unternechmen wenden. Wenn Sie die Frage an uns
richten, sind wir dazu verpflichtet diese an Facebook weiterleiten.

Im Folgenden geben wir einen Ubetblick iiber die verschiedenen Facebook Tools, welche Daten an Facebook
gesendet werden und wie Sie diese Daten 16schen kénnen.

Neben vielen anderen Produkten bietet Facebook auch die sogenannten “Facebook Business Tools” an. Das ist die
offizielle Bezeichnung von Facebook. Da der Begriff aber kaum bekannt ist, haben wir uns dafiir entschieden, sie
lediglich Facebook-Tools zu nennen. Darunter finden sich unter anderem:

Facebook-Pixel

soziale Plug-ins (wie z.B der ,,Gefillt mir- oder ,, Teilen“-Button)
Facebook Login

Account Kit

APls (Programmierschnittstelle)

SDKs (Sammlung von Programmierwerkzeugen)
Plattform-Integrationen

Plugins

Codes

Spezifikationen

Dokumentationen

Technologien und Dienstleistungen

Durch diese Tools erweitert Facebook Dienstleistungen und hat die Méglichkeit, Informationen tber User-
Aktivititen auBBerhalb von Facebook zu erhalten.



Warum verwenden wir Facebook-Tools auf unserer Website?

Wir wollen unsere Dienstleistungen und Produkte nur Menschen zeigen, die sich auch wirklich dafiir interessieren.
Mithilfe von Werbeanzeigen (Facebook-Ads) kénnen wir genau diese Menschen erreichen. Damit den Usern
passende Werbung gezeigt werden kann, benétigt Facebook allerdings Informationen iiber die Wiinsche und
Bedirfnisse der Menschen. So werden dem Unternehmen Informationen tiber das Userverhalten (und
Kontaktdaten) auf unserer Webseite zur Verfiigung gestellt. Dadurch sammelt Facebook bessere User-Daten und
kann interessierten Menschen die passende Werbung tiber unsere Produkte bzw. Dienstleistungen anzeigen. Die
Tools ermdglichen somit maB3geschneiderte Werbekampagnen auf Facebook.

Daten tiber Ihr Verhalten auf unserer Webseite nennt Facebook ,,Event-Daten®. Diese werden auch fiir Messungs-
und Analysedienste verwendet. Facebook kann so in unserem Auftrag ,, Kampagnenberichte® tiber die Wirkung
unserer Werbekampagnen erstellen. Weiters bekommen wir durch Analysen einen besseren Einblick, wie Sie unsere
Dienstleistungen, Webseite oder Produkte verwenden. Dadurch optimieren wir mit einigen dieser Tools Thre
Nutzererfahrung auf unserer Webseite. Beispielsweise konnen Sie mit den sozialen Plug-ins Inhalte auf unserer Seite
direkt auf Facebook teilen.

Welche Daten werden von Facebook-Tools gespeichert?

Durch die Nutzung einzelner Facebook-Tools kénnen personenbezogene Daten (Kundendaten) an Facebook
gesendet werden. Abhingig von den benutzten Tools kénnen Kundendaten wie Name, Adresse, Telefonnummer
und IP-Adresse versandt werden.

Facebook verwendet diese Informationen, um die Daten mit den Daten, die es selbst von Thnen hat (sofern Sie
Facebook-Mitglied sind) abzugleichen. Bevor Kundendaten an Facebook tibermittelt werden, erfolgt ein sogenanntes
,,Hashing®. Das bedeutet, dass cin beliebig gro3er Datensatz in cine Zeichenkette transformiert wird. Dies dient auch
der Verschliisselung von Daten.

Neben den Kontaktdaten werden auch ,,Event-Daten tibermittelt. Unter ,,Event-Daten® sind jene Informationen
gemeint, die wir iber Sie auf unserer Webseite erhalten. Zum Beispiel, welche Unterseiten Sie besuchen oder welche
Produkte Sie bei uns kaufen. Facebook teilt die erhaltenen Informationen nicht mit Drittanbietern (wie
beispielsweise Werbetreibende), auBer das Unternechmen hat eine explizite Genehmigung oder ist rechtlich dazu
verpflichtet. ,,Event-Daten® kénnen auch mit Kontaktdaten verbunden werden. Dadurch kann Facebook bessere
personalisierte Werbung anbieten. Nach dem bereits erwihnten Abgleichungsprozess 16scht Facebook die
Kontaktdaten wiedet.

Um Werbeanzeigen optimiert ausliefern zu kénnen, verwendet Facebook die Event-Daten nur, wenn diese mit
anderen Daten (die auf andere Weise von Facebook erfasst wurden) zusammengefasst wurden. Diese Event-Daten
nttzt Facebook auch fir Sicherheits-, Schutz-, Entwicklungs- und Forschungszwecke. Viele dieser Daten werden
iber Cookies zu Facebook tibertragen. Cookies sind kleine Text-Dateien, die zum Speichern von Daten bzw.
Informationen in Browsern verwendet werden. Je nach verwendeten Tools und abhingig davon, ob Sie Facebook-
Mitglied sind, werden unterschiedlich viele Cookies in Threm Browser angelegt. In den Beschreibungen der einzelnen
Facebook Tools gehen wir niher auf einzelne Facebook-Cookies ein. Allgemeine Informationen tber die
Verwendung von Facebook-Cookies erfahren Sie auch auf https:/ /www.facebook.com/policies/cookies.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Grundsitzlich speichert Facebook Daten bis sie nicht mehr fiir die eigenen Dienste und Facebook-Produkte
benétigt werden. Facebook hat auf der ganzen Welt Server verteilt, wo seine Daten gespeichert werden.
Kundendaten werden allerdings, nachdem sie mit den eigenen Userdaten abgeglichen wurden, innerhalb von 48
Stunden geldscht.

Wie kann ich meine Daten 16schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?
Entsprechend der Datenschutz Grundverordnung haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ubertragbarkeit

und Léschung Threr Daten.

Eine komplette Loschung der Daten erfolgt nur, wenn Sie Thr Facebook-Konto vollstindig 16schen. Und so
funktioniert das Loschen Thres Facebook-Kontos:

1) Klicken Sie rechts bei Facebook auf Einstellungen.
2) AnschlieBend klicken Sie in der linken Spalte auf ,,Deine Facebook-Informationen®.

3) Nun klicken Sie “Deaktivierung und Loschung”.



4) Wihlen Sie jetzt ,,Konto 16schen® und klicken Sie dann auf ,,Weiter und Konto 16schen®
5) Geben Sie nun Thr Passwort ein, klicken Sie auf ,,Weiter* und dann auf ,, Konto 16schen®

Die Speicherung der Daten, die Facebook tiber unsere Seite erhilt, erfolgt unter anderem tiber Cookies (z.B. bei
sozialen Plugins). In Threm Browser kénnen Sie einzelne oder alle Cookies deaktivieren, 16schen oder verwalten. Je
nach dem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art und Weise. Unter dem
Abschnitt ,,Cookies* finden Sie die entsprechenden Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundsitzlich keine Cookies haben wollen, konnen Sie Thren Browser so einrichten, dass er Sie immer
informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es
erlauben oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch eingebundene Facebook-Tools verarbeitet und
gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Grundsitzlich werden Thre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. £
DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Thnen oder anderen Kunden und Geschiftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben. Die
meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Threm Browser, um Daten zu speichern. Darum
empfehlen wir Thnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen und die Datenschutzerklirung
oder die Cookie-Richtlinien von Facebook anzusehen.

Facebook verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Facebook sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln
(Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen
sicherstellen, dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlinder (wie beispielsweise in die USA) tibetliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln
verpflichtet sich Facebook, bei der Verarbeitung Threr relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/ojPlocale=de

Die Facebook Datenverarbeitungsbedingung, welche den Standardvertragsklauseln entsprechen, finden Sie unter
https:/ /www.facebook.com/legal / terms/dataprocessing.

Wir hoffen, wir haben IThnen die wichtigsten Informationen tiber die Nutzung und Datenverarbeitung durch die
Facebook-Tools nihergebracht. Wenn Sie mehr dartiber erfahren wollen, wie Facebook Ihre Daten verwendet,
empfehlen wir Thnen die Datentichtlinien auf https://www.facebook.com/privacy/policy/.

Facebook Login Datenschutzerklirung

Wir haben auf unserer Seite das praktische Facebook Login integtiert. So kénnen Sie sich bei uns ganz einfach mit
Threm Facebook-Konto einloggen, ohne ein weiteres Benutzerkonto anlegen zu miissen. Wenn Sie sich entscheiden,
Thre Registrierung tiber das Facebook Login zu machen, werden Sie auf das Social Media Network Facebook
weitergeleitet. Dort erfolgt die Anmeldung tiber Thre Facebook Nutzerdaten. Durch dieses Login-Verfahren werden
Daten tiber Sie bzw. Ihr Userverhalten gespeichert und an Facebook tibermittelt.

Um die Daten zu speichern, benutzt Facebook verschiedene Cookies. Im Folgenden zeigen wir Thnen die
wichtigsten Cookies, die in Threm Browser gesetzt werden bzw. schon bestehen, wenn Sie sich tiber das Facebook
Login auf unserer Seite anmelden:

Name: fr

Wert: Ojieyh4c2GnlufE]9..Bde09j...1.0.Bde09j

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, damit das soziale Plugin auf unserer Webseite bestmdglich
funktioniert.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Name: datr



Wert: 4Jh7XUA2312584756SEmPsSfzCOO4JFFl

Verwendungszweck: Facebook setzt das “datr”-Cookie, wenn ein Webbrowser auf facebook.com zugreift, und das
Cookie hilft, Anmeldeaktivititen zu identifizieren und die Benutzer zu schiitzen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: _js_datr

Wert: deleted

Verwendungszweck: Dieses Session-Cookie setzt Facebook zu Trackingzwecken, auch wenn Sie kein Facebook-
Konto haben oder ausgeloggt sind.

Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Anmerkung: Die angefiihrten Cookies sind nur eine kleine Auswahl der Cookies, die Facebook zur Verfiigung
stehen. Weitere Cookies sind beispielsweise _ fbp, sb oder wd. Eine vollstindige Aufzihlung ist nicht méglich, da
Facebook tber eine Vielzahl an Cookies verfiigt und diese variabel einsetzt.

Der Facebook Login bietet Ihnen einerseits einen schnellen und einfachen Registrierungsprozess, andererseits haben
wit so die Méglichkeit Daten mit Facebook zu teilen. Dadurch kénnen wir unser Angebot und unsere
Werbeaktionen besser an Thre Interessen und Bediirfnisse anpassen. Daten, die wir auf diese Weise von Facebook
erhalten, sind 6ffentliche Daten wie

Thr Facebook-Name

Thr Profilbild

eine hinterlegte E-Mail-Adresse

Freundeslisten

Buttons-Angaben (z.B. ,,Gefillt mir*“-Button)

Geburtstagsdatum

Sprache

Wohnort

Im Gegenzug stellen wir Facebook Informationen tber Thre Aktivititen auf unserer Webseite bereit. Das sind unter
anderem Informationen tiber Thr verwendetes Endgerit, welche Unterseiten Sie bei uns besuchen oder welche
Produkte Sie bei uns erworben haben.

Durch die Verwendung von Facebook Login willigen Sie der Datenverarbeitung ein. Sie kénnen diese Vereinbarung
jederzeit widerrufen. Wenn Sie mehr Informationen tber die Datenverarbeitung durch Facebook erfahren wollen,
empfehlen wir Thnen die Facebook-Datenschutzerklirung unter https://www.facebook.com/privacy/policy/.

Sofern Sie bei Facebook angemeldet sind, konnen Sie Thre Einstellungen fir Werbeanzeigen unter
https:/ /www.facebook.com/adpreferences/advertisers/?entry_product=ad_settings_screen selbst verandern.

Facebook Soziale Plug-ins Datenschutzerklirung

Auf unserer Website sind sogenannte soziale Plug-ins des Unternechmens Meta Platforms Inc. eingebaut. Sie
erkennen diese Buttons am klassischen Facebook-Logo, wie dem ,,Gefillt mir“-Button (die Hand mit erhobenem
Daumen) oder an einer eindeutigen ,,Facebook Plug-in“-Kennzeichnung. Ein soziales Plug-in ist ein kleiner Teil von
Facebook, der in unsere Seite integriert ist. Jedes Plug-in hat eine eigene Funktion. Die am meisten verwendeten
Funktionen sind die bekannten “Gefillt mir”- und “Teilen”-Buttons.

Folgende soziale Plug-ins werden von Facebook angeboten:

“Speichern”-Button

“Gefillt mir”-Button, Teilen, Senden und Zitat

Seiten-Plug-in

Kommentare

Messenger-Plug-in

Hingebettete Beitrige und Videoplayer

Gruppen-Plug-in

Auf https://developers.facebook.com/docs/plugins erhalten Sie nihere Informationen, wie die einzelnen Plug-ins
verwendet werden. Wir niitzen die sozialen Plug-ins einerseits, um Thnen ein besseres Usererlebnis auf unserer Seite
zu bieten, andererseits weil Facebook dadurch unsere Werbeanzeigen optimieren kann.

Sofern Sie ein Facebook-Konto haben oder https://www.facebook.com/ schon mal besucht haben, hat Facebook
bereits mindestens ein Cookie in Threm Browser gesetzt. In diesem Fall sendet IThr Browser tiber dieses Cookie
Informationen an Facebook, sobald Sie unsere Seite besuchen bzw. mit sozialen Plug-ins (z.B. dem ,,Geféllt mir-
Button) interagieren.



Die erhaltenen Informationen werden innerhalb von 90 Tagen wieder geloscht bzw. anonymisiert. Laut Facebook
gehoéren zu diesen Daten Thre IP-Adresse, welche Webseite Sie besucht haben, das Datum, die Uhrzeit und weitere
Informationen, die Thren Browser betreffen.

Um zu verhindern, dass Facebook wihrend Thres Besuches auf unserer Webseite viele Daten sammelt und mit den
Facebook-Daten verbindet, mussen Sie sich wihrend des Webseitenbesuchs von Facebook abmelden (ausloggen).

Falls Sie bei Facebook nicht angemeldet sind oder kein Facebook-Konto besitzen, sendet IThr Browser weniger
Informationen an Facebook, weil Sie weniger Facebook-Cookies haben. Dennoch kénnen Daten wie beispielsweise
Ihre IP-Adresse oder welche Webseite Sie besuchen an Facebook tbertragen werden. Wir méchten noch
ausdriicklich darauf hinweisen, dass wir tber die genauen Inhalte der Daten nicht exakt Bescheid wissen. Wit
versuchen aber Sie nach unserem aktuellen Kenntnisstand so gut als méglich tber die Datenverarbeitung
aufzuklaren. Wie Facebook die Daten nutzt, konnen Sie auch in den Datenrichtline des Unternehmens unter
https:/ /www.facebook.com/about/ptivacy/update nachlesen.

Folgende Cookies werden in Ihrem Browser mindestens gesetzt, wenn Sie eine Webseite mit sozialen Plug-ins von
Facebook besuchen:

Name: dpr

Wert: keine Angabe

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, damit die sozialen Plug-ins auf unserer Webseite funktionieren.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: fr

Wert: 0jieyh4312584756c2GnlufE]9..Bde09j...1.0.Bde09j

Verwendungszweck: Auch das Cookie ist nétig, dass die Plug-ins einwandfrei funktionieren.
Ablaufdatum:: nach 3 Monaten

Anmerkung: Diese Cookies wurden nach einem Test gesetzt, auch wenn Sie nicht Facebook-Mitglied sind.

Sofern Sie bei Facebook angemeldet sind, kénnen Sie Thre Einstellungen fir Werbeanzeigen unter

https:/ /www.facebook.com/adpreferences/advertisers/ selbst verdndern. Falls Sie kein Facebook-User sind,
konnen Sie auf https:/ /www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/?tid=312584756 grundsitzlich Ihre
nutzungsbasierte Online-Werbung verwalten. Dort haben Sie die Moglichkeit, Anbieter zu deaktivieren bzw. zu
aktivieren.

Wenn Sie mehr tber den Datenschutz von Facebook erfahren wollen, empfehlen wir Thnen die eigenen
Datenrichtlinien des Unternehmens auf https://www.facebook.com/privacy/policy/.

Facebook Fanpage Datenschutzerklirung

Wir haben fiir unsere Website auch eine Facebook Fanpage. Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen
Meta Platforms Inc. Fir den europiischen Raum ist das Unternchmen Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland) verantwortlich.

Facebook verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Huropiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fur die Rechtmif3igkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Facebook sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln
(Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen
sicherstellen, dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlinder (wie beispielsweise in die USA) iiberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln
verpflichtet sich Facebook, bei der Verarbeitung Threr relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standatrdvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.europa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Die Facebook Datenverarbeitungsbedingung, welche den Standardvertragsklauseln entspricht, finden Sie unter
https:/ /www.facebook.com/legal / terms/dataprocessing.



Mebhr tiber die Daten, die durch die Verwendung von Facebook verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy
Policy auf https://www.facebook.com/about/ptivacy.

Instagram Datenschutzerklirung
Instagram Datenschutzerklirung Zusammenfassung

£ Betroffene: Besucher der Website
& Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

@ Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu Threm Gerit und Thre IP-
Adresse.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerklirung,.

Speicherdauer: bis Instagram die Daten fur ihre Zwecke nicht mehr benétigt
@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte

Interessen)

Was ist Instagram?

Wir haben auf unserer Webseite Funktionen von Instagram eingebaut. Instagram ist eine Social Media Plattform des
Unternehmens Instagram LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA. Instagram ist seit 2012 ein
Tochterunternechmen von Meta Platforms Inc. und gehért zu den Facebook-Produkten. Das Finbetten von
Instagram-Inhalten auf unserer Webseite nennt man Embedding. Dadurch kénnen wir Thnen Inhalte wie Buttons,
Fotos oder Videos von Instagram direkt auf unserer Webseite zeigen. Wenn Sie Webseiten unserer Webprisenz
aufrufen, die eine Instagram-Funktion integriert haben, werden Daten an Instagram Gbermittelt, gespeichert und
verarbeitet. Instagram verwendet dieselben Systeme und Technologien wie Facebook. Ihre Daten werden somit tiber
alle Facebook-Firmen hinweg verarbeitet.

Im Folgenden wollen wir Thnen einen genaueren Einblick geben, warum Instagram Daten sammelt, um welche
Daten es sich handelt und wie Sie die Datenverarbeitung weitgehend kontrollieren kénnen. Da Instagram zu Meta
Platforms Inc. gehort, beziehen wir unsere Informationen einerseits von den Instagram-Richtlinien, andererseits
allerdings auch von den Meta-Datenschutzrichtlinien selbst.

Instagram ist eines der bekanntesten Social Media Netzwerken weltweit. Instagram kombiniert die Vorteile eines
Blogs mit den Vorteilen von audiovisuellen Plattformen wie YouTube oder Vimeo. Sie kénnen auf ,,Insta* (wie viele
der User die Plattform salopp nennen) Fotos und kutrze Videos hochladen, mit verschiedenen Filtern bearbeiten und
auch in anderen sozialen Netzwerken verbreiten. Und wenn Sie selbst nicht aktiv sein wollen, konnen Sie auch nur
anderen interessante Users folgen.

Warum verwenden wir Instagram auf unserer Website?

Instagram ist jene Social Media Plattform, die in den letzten Jahten so richtig durch die Decke ging. Und natiirlich
haben auch wir auf diesen Boom reagiert. Wir wollen, dass Sie sich auf unserer Webseite so wohl wie méglich fithlen.
Darum ist fir uns eine abwechslungsreiche Aufbereitung unserer Inhalte selbstverstindlich. Durch die eingebetteten
Instagram-Funktionen kénnen wir unseren Content mit hilfreichen, lustigen oder spannenden Inhalten aus der
Instagram-Welt bereichern. Da Instagram eine Tochtergesellschaft von Facebook ist, kénnen uns die erhobenen
Daten auch fiir personalisierte Werbung auf Facebook dienlich sein. So bekommen unsere Werbeanzeigen nur
Menschen, die sich wirklich fir unsere Produkte oder Dienstleistungen interessieren.

Instagram nttzt die gesammelten Daten auch zu Messungs- und Analysezwecken. Wir bekommen
zusammengefasste Statistiken und so mehr Einblick tiber Ihre Winsche und Interessen. Wichtig ist zu erwihnen,
dass diese Berichte Sie nicht personlich identifizieren.

Welche Daten werden von Instagram gespeichert?

Wenn Sie auf eine unserer Seiten stof3en, die Instagram-Funktionen (wie Instagrambilder oder Plug-ins) eingebaut
haben, setzt sich Thr Browser automatisch mit den Servern von Instagram in Verbindung. Dabei werden Daten an
Instagram versandt, gespeichert und verarbeitet. Und zwar unabhingig, ob Sie cin Instagram-Konto haben oder
nicht. Dazu zihlen Informationen tiber unserer Webseite, tiber Thren Computer, Uber getitigte Kaufe, tiber
Werbeanzeigen, die Sie sehen und wie Sie unser Angebot nutzen. Weiters werden auch Datum und Uhrzeit Threr
Interaktion mit Instagram gespeichert. Wenn Sie ein Instagram-Konto haben bzw. eingeloggt sind, speichert
Instagram deutlich mehr Daten tber Sie.

Facebook unterscheidet zwischen Kundendaten und Eventdaten. Wir gehen davon aus, dass dies bei Instagram
genau so der Fall ist. Kundendaten sind zum Beispiel Name, Adresse, Telefonnummer und IP-Adresse. Diese
Kundendaten werden erst an Instagram Ubermittelt werden, wenn Sie zuvor ,,gehasht™ wurden. Hashing meint, ein
Datensatz wird in eine Zeichenkette verwandelt. Dadurch kann man die Kontaktdaten verschlisseln. Zudem werden
auch die oben genannten ,,Event-Daten® ibermittelt. Unter ,,Event-Daten® versteht Facebook — und folglich auch
Instagram — Daten tiber Ihr Userverhalten. Es kann auch vorkommen, dass Kontaktdaten mit Event-Daten



kombiniert werden. Die erthobenen Kontaktdaten werden mit den Daten, die Instagram bereits von Thnen hat,
abgeglichen.

Uber kleine Text-Dateien (Cookies), die meist in Ihrem Browser gesetzt werden, werden die gesammelten Daten an
Facebook tibermittelt. Je nach verwendeten Instagram-Funktionen und ob Sie selbst ein Instagram-Konto haben,
werden unterschiedlich viele Daten gespeichert.

Wir gehen davon aus, dass bei Instagram die Datenverarbeitung gleich funktioniert wie bei Facebook. Das bedeutet:
wenn Sie ein Instagram-Konto haben oder www.instagram.com besucht haben, hat Instagram zumindest ein Cookie
gesetzt. Wenn das der Fall ist, sendet Thr Browser tiber das Cookie Infos an Instagram, sobald Sie mit einer
Instagram-Funktion in Berithrung kommen. Spitestens nach 90 Tagen (nach Abgleichung) werden diese Daten
wieder gel6scht bzw. anonymisiert. Obwohl wir uns intensiv mit der Datenverarbeitung von Instagram beschiftigt
haben, kénnen wir nicht ganz genau sagen, welche Daten Instagram exakt sammelt und speichert.

Im Folgenden zeigen wir Thnen Cookies, die in Threm Browser mindestens gesetzt werden, wenn Sie auf eine
Instagram-Funktion (wie z.B. Button oder ein Insta-Bild) klicken. Bei unserem Test gehen wir davon aus, dass Sie
kein Instagram-Konto haben. Wenn Sie bei Instagram eingeloggt sind, werden natiirlich deutlich mehr Cookies in
Threm Browser gesetzt.

Diese Cookies wurden bei unserem Test verwendet:

Name: csrftoken

Wert: <

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird mit hoher Wahrscheinlichkeit aus Sicherheitsgriinden gesetzt, um
Filschungen von Anfragen zu verhindern. Genauer konnten wir das allerdings nicht in Erfahrung bringen.
Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: mid

Wert: <

Verwendungszweck: Instagram setzt dieses Cookie, um die eigenen Dienstleistungen und Angebote in und au3erhalb
von Instagram zu optimieren. Das Cookie legt eine eindeutige User-ID fest.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: fbsr_312584756124024

Wert: keine Angaben

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert die Log-in-Anfrage fiir User der Instagram-App.
Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: rur

Wert: ATN

Verwendungszweck: Dabei handelt es sich um ein Instagram-Cookie, das die Funktionalitit auf Instagram
gewihrleistet.

Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Name: urlgen

Wert: “{194.96.75.33”: 1901 }:1iEtYv:Y833k2_UjKvXgYe312584756”
Verwendungszweck: Dieses Cookie dient den Marketingzwecken von Instagram.
Ablaufdatum: nach Ende der Sitzung

Anmerkung: Wir kénnen hier keinen Vollstindigkeitsanspruch erheben. Welche Cookies im individuellen Fall gesetzt
werden, hingt von den eingebetteten Funktionen und Ihrer Verwendung von Instagram ab.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Instagram teilt die erhaltenen Informationen zwischen den Facebook-Unternehmen mit externen Partnern und mit
Personen, mit denen Sie sich weltweit verbinden. Die Datenverarbeitung erfolgt unter Einhaltung der eigenen
Datenrichtlinie. Thre Daten sind, unter anderem aus Sicherheitsgriinden, auf den Facebook-Servern auf der ganzen
Welt verteilt. Die meisten dieser Server stehen in den USA.

Wie kann ich meine Daten 16schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Dank der Datenschutz Grundverordnung haben Sie das Recht auf Auskunft, Ubertragbarkeit, Berichtigung und
Loschung Threr Daten. In den Instagram-Einstellungen kénnen Sie Thre Daten verwalten. Wenn Sie Thre Daten auf
Instagram vollig 16schen wollen, miissen Sie Thr Instagram-Konto dauerhaft 16schen.



Und so funktioniert die Léschung des Instagram-Kontos:

Offnen Sie zuerst die Instagram-App. Auf Ihrer Profilseite gehen Sie nach unten und klicken Sie auf ,,Hilfebereich®.
Jetzt kommen Sie auf die Webseite des Unternehmens. Klicken Sie auf der Webseite auf ,,Verwalten des Kontos*
und dann auf ,,Dein Konto loschen®.

Wenn Sie Thr Konto ganz 16schen, 16scht Instagram Posts wie beispielsweise Thre Fotos und Status-Updates.
Informationen, die andere Personen tiber Sie geteilt haben, geh6ren nicht zu Threm Konto und werden folglich nicht
gel6scht.

Wie bereits oben erwihnt, speichert Instagram IThre Daten in erster Linie tiber Cookies. Diese Cookies kénnen Sie in
Ihrem Browser verwalten, deaktivieren oder 16schen. Abhingig von Ihrem Browser funktioniert die Verwaltung
immer ein bisschen anders. Unter dem Abschnitt ,,Cookies finden Sie die entsprechenden Links zu den jeweiligen
Anleitungen der bekanntesten Browser.

Sie kénnen auch grundsitzlich Thren Browser so einrichten, dass Sie immer informiert werden, wenn ein Cookie
gesetzt werden soll. Dann kénnen Sie immer individuell entscheiden, ob Sie das Cookie zulassen wollen oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch eingebundene Social-Media-Elemente verarbeitet und
gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Grundsitzlich werden Thre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Thnen oder anderen Kunden und Geschiftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die eingebundene Social-Media-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Binwilligung erteilt haben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Threm Browser, um Daten
zu speichern. Darum empfehlen wir Thnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen und die
Datenschutzerklirung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Instagram bzw. Facebook verarbeitet Daten u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Huropiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fur die Rechtmif3igkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Facebook von der EU-Kommission genehmigte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Diese
Klauseln verpflichten Facebook, das EU-Datenschutzniveau bei der Verarbeitung relevanter Daten auch aullerhalb
der EU einzuhalten. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfiihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden
den Beschluss sowie die Klauseln u.a. hier: https://cur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Wir haben versucht, Thnen die wichtigsten Informationen tiber die Datenverarbeitung durch Instagram
niherzubringen. Auf
https://ptivacycenter.instagtam.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect konnen Sie sich
noch niher mit den Datenrichtlinien von Instagram auseinandersetzen.

TikTok Datenschutzerklirung

Wir nutzen auch TikTok, ein Social-Media- und Videokanal. Dienstanbieter ist das chinesische Unternehmen Beijing
Bytedance Technology Ltd. Fiir den europiischen Raum ist das irische Unternehmen TikTok Technology Limited,
10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland, zustindig.

TikTok verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fiir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europdischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
TikTok sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlinder (wie
beispielsweise in die USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich TikTok,
bei der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten
in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standatrdvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de



Mebhr tiber die Standardvertragsklauseln und die Daten, die durch die Verwendung von TikTok Pixel verarbeitet
werden, erfahren Sie in der Privacy Policy auf https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/de-DE bzw.
auf https://ads.tiktok.com/i18n/official / policy/ controllet-to-controller.

Twitter Datenschutzerklirung
Twitter Datenschutzerklirung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website
L Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

@ Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu Threm Gerit und Thre IP-
Adresse.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in der Datenschutzerklirung,.

Speicherdauer: erhobene Daten von anderen Websites 16scht Twitter nach spitestens 30 Tagen
ap Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte

Interessen)

Was ist Twitter?

Auf unserer Website haben wir Funktionen von Twitter eingebaut. Dabei handelt es sich zum Beispiel um
eingebettete Tweets, Timelines, Buttons oder Hashtags. Twitter ist ein Kurznachrichtendienst und eine Social-Media-
Plattform der Firma Twitter Inc., One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07, Trland.

Nach unserer Kenntnis werden im Europiischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz durch das bloe Einbinden
von Twitter-Funktion noch keine personenbezogenen Daten oder Daten zu Threr Webaktivititen an Twitter
ubertragen. Erst wenn Sie mit den Twitter-Funktionen interagieren, wie zum Beispiel auf einen Button klicken,
koénnen Daten an Twitter gesendet, dort gespeichert und verarbeitet werden. Auf diese Datenverarbeitung haben wir
keinen Finfluss und tragen keine Verantwortung. Im Rahmen dieser Datenschutzerklirung wollen wir Thnen einen
Ubetblick geben, welche Daten Twitter speichert, was Twitter mit diesen Daten macht und wie Sie sich vor der
Datentibertragung weitgehend schiitzen kénnen.

Fur die einen ist Twitter ein Nachrichtendienst, fiir andere eine Social-Media-Plattform und wieder andere sprechen
von einem Microblogging-Dienst. All diese Bezeichnungen haben ihre Berechtigung und meinen mehr oder weniger
dasselbe.

Sowohl Privatpersonen als auch Unternehmen niitzen Twitter, um mit interessierten Personen iiber Kurznachrichten
zu kommunizieren. Pro Nachricht erlaubt Twitter nur 280 Zeichen. Diese Nachrichten werden ,, Tweets™ genannt.
Anders als beispielsweise bei Facebook fokussiert sich der Dienst nicht auf den Ausbau eines Netzwerks fir
“Freunde”, sondern will als weltweite und offene Nachrichten-Plattform verstanden werden. Bei Twitter kann man
auch ein anonymes Konto fithren und Tweets konnen einerseits vom Unternchmen, andererseits von den Usern
selbst geldscht werden.

Warum verwenden wir Twitter auf unserer Website?

Wie viele andere Webseiten und Unternehmen versuchen wir unsere Services und Dienstleistungen tiber
verschiedene Kanile anzubieten und mit unseren Kunden zu kommunizieren. Speziell Twitter ist uns als niitzlicher
,»kleiner* Nachrichtendienst ans Herz gewachsen. Immer wieder tweeten oder retweeten wir spannende, lustige oder
interessante Inhalte. Uns ist klar, dass Sie nicht jedem Kanal extra folgen kénnen. SchlieBSlich haben Sie auch noch
etwas anderes zu tun. Darum haben wir auf unserer Webseite auch Twitter-Funktionen eingebunden. Sie kénnen
unsere Twitter-Aktivitit ,,vor Ort* mitetleben oder Uber einen direkten Link zu unserer Twitter-Seite kommen.
Durch die Einbindung wollen wir unser Service und die Nutzerfreundlichkeit auf unserer Webseite stirken.

Welche Daten werden von Twitter gespeichert?

Auf manchen unserer Unterseiten finden Sie die eingebauten Twitter-Funktionen. Wenn Sie mit den Twitter-
Inhalten interagieren, wie zum Beispiel auf einen Button klicken, kann Twitter Daten erfassen und speichern. Und
zwar auch dann, wenn Sie selbst kein Twitter-Konto haben. Twitter nennt diese Daten “Log-Daten”. Dazu zihlen
demografische Daten, Browser-Cookie-1Ds, die ID Thres Smartphones, gehashte E-Mail-Adressen, und
Informationen, welche Seiten Sie bei Twitter besucht haben und welche Handlungen Sie ausgefiihrt haben. T'witter
speichert natiirlich mehr Daten, wenn Sie ein Twitter-Konto haben und angemeldet sind. Meistens passiert diese
Speicherung tiber Cookies. Cookies sind kleine Text-Dateien, die meist in Threm Browser gesetzt werden und
unterschiedliche Information an Twitter tibermitteln.

Welche Cookies gesetzt werden, wenn Sie nicht bei Twitter angemeldet sind, aber eine Webseite mit eingebauten
Twitter-Funktionen besuchen, zeigen wir Thnen jetzt. Bitte betrachten Sie diese Aufzihlung als Beispiel. Einen
Anspruch auf Vollstindigkeit kénnen wir hier auf keinen Fall gewihrleisten, da sich die Wahl der Cookies stets
verindert und von IThren individuellen Handlungen mit den Twitter-Inhalten abhingt.



Diese Cookies wurden bei unserem Test verwendet:

Name: personalization_id

Wert: “v1_cSJIsogU51SeE312584756”

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Informationen dartber, wie Sie die Webseite nutzen und iiber welche
Werbung Sie méglicherweise zu Twitter gekommen sind.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: lang

Wert: de

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Ihre voreingestellte bzw. bevorzugte Sprache.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: guest_id

Wert: 312584756v1%3A157132626

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird gesetzt, um Sie als Gast zu identifizieren.
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: fm

Wert: 0

Verwendungszweck: Zu diesem Cookie konnten wir leider den Verwendungszweck nicht in Erfahrung bringen.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: external_referer

Wert: 3125847562beTAOsf51kMrlGt

Verwendungszweck: Dieses Cookie sammelt anonyme Daten, wie zum Beispiel wie oft Sie Twitter besuchen und wie
lange Sie Twitter besuchen.

Ablaufdatum: Nach 6 Tagen

Name: eu_cn

Wert: 1

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Useraktivitit und dient diversen Werbezwecken von Twitter.
Ablaufdatum: Nach einem Jahr

Name: ctO

Wert: ¢1179f071632365d2ed7aad84c99d966

Verwendungszweck: Zu diesem Cookie haben wir leider keine Informationen gefunden.
Ablaufdatum: nach 6 Stunden

Name: _twitter_sess

Wert: 53D%253D—-dd0248312584756-

Verwendungszweck: Mit diesem Cookie konnen Sie Funktionen innerhalb der Twitter-Webseite nutzen.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Anmerkung: Twitter arbeitet auch mit Drittanbietern zusammen. Darum haben wir bei unserem Test auch die drei
Google-Analytics-Cookies _ga, _gat, _gid erkannt.

Twitter verwendet die erthobenen Daten einerseits, um das Userverhalten besser zu verstehen und somit seine
eigenen Dienste und Werbeangebote zu verbessern, andererseits dienen die Daten auch internen
SicherheitsmalBnahmen.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Wenn Twitter Daten von anderen Websites erhebt, werden diese nach maximal 30 Tagen gel6scht, zusammengefasst
oder auf andere Weise verdeckt. Die Twitter-Server liegen auf verschiedenen Serverzentren in den Vereinigten
Staaten. Demnach ist davon auszugehen, dass die erhobenen Daten in Amerika gesammelt und gespeichert werden.
Nach unserer Recherche konnten wir nicht eindeutig feststellen, ob Twitter auch eigene Server in Europa hat.
Grundsitzlich kann Twitter die ethobenen Daten speichern, bis sie dem Unternehmen nicht mehr dienlich sind, Sie
die Daten 16schen oder eine gesetzliche Loschfrist besteht.

Wie kann ich meine Daten 16schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?



Twitter betont in seinen Datenschutzrichtlinien immer wieder, dass es keine Daten von externen Webseitenbesuchen
speichert, wenn Sie bzw. Thr Browser sich im europdischen Wirtschaftsraum oder in der Schweiz befinden. Falls Sie
allerdings mit Twitter direkt interagieren, speichert Twitter selbstverstindlich auch Daten von lhnen.

Wenn Sie ein Twitter-KKonto besitzen, konnen Sie Thre Daten verwalten, indem Sie unter dem ,,Profil“-Button auf
»Meht klicken. AnschlieBend klicken Sie auf ,,Finstellungen und Datenschutz®. Hier kénnen Sie die
Datenverarbeitung individuell verwalten.

Wenn Sie kein Twitter-Konto besitzen, kénnen Sie auf twitter.com gehen und dann auf ,,Individualisierung* klicken.
Unter dem Punkt ,,Individualisierung und Daten® kénnen Sie Thre erhobenen Daten verwalten.

Die meisten Daten werden, wie oben bereits erwihnt, tiber Cookies gespeichert und die kénnen Sie in Threm
Browser verwalten, deaktivieren oder 16schen. Bitte beachten Sie, dass Sie die Cookies nur in dem von Thnen
gewihlten Browser “bearbeiten”. Das heil3t: verwenden Sie in Zukunft einen anderen Browser, miissen Sie dort Thre
Cookies erneut nach Thren Wiinschen verwalten. Unter dem Abschnitt ,,Cookies finden Sie die entsprechenden
Links zu den jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Thren Browser kénnen Sie auch so verwalten, dass Sie bei jedem cinzelnen Cookie informiert werden. Dann kénnen
Sie immer individuell entscheiden, ob Sie ein Cookie zulassen oder nicht.

Twitter verwendet die Daten auch fiir personalisierte Werbung in- und auflerhalb von Twitter. In den Einstellungen
kénnen Sie unter ,,Individualisierung und Daten® die personalisierte Werbung abschalten. Wenn Sie Twitter auf
einem Browser nutzen, konnen Sie die personalisierte Werbung unter https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
deaktivieren.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch eingebundene Social-Media-Elemente verarbeitet und
gespeichert werden konnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Grundsitzlich werden Thre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit IThnen oder anderen Kunden und Geschiftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die eingebundene Social-Media-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilt haben. Die meisten Social-Media-Plattformen setzen auch Cookies in Threm Browser, um Daten
zu speichern. Darum empfehlen wir Thnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen und die
Datenschutzerklirung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzuschen.

Twitter verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Huropiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fur die RechtmifBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (auBerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Twitter sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlinder (wie
beispielsweise in die USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Twitter,
bei der Verarbeitung Threr relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten
in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standatrdvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Twitter finden Sie unter
https://gdpt.twitter.com/en/ controller-to-controller-transfers.html.

Wir hoffen, wir haben Thnen einen grundsitzlichen Uberblick iiber die Datenverarbeitung durch Twitter gegeben.
Wir erhalten keinen Daten von Twitter und tragen auch keine Verantwortung dartiber, was Twitter mit Thren Daten
macht. Falls Sie noch weitere Fragen zu diesem Thema haben, empfehlen wir Thnen die Twitter-
Datenschutzerklirung unter https://twitter.com/de/ ptivacy.

Cloud-Dienste
Cloud-Dienste Datenschutzerklirung Zusammenfassung

& Betroffene: Wir als Websitebetreiber und Sie als Websitebesucher
& Zweck: Sicherheit und Datenspeicherung



@ Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Thre IP-Adresse, Name oder technische Daten wie etwa Browserversion
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten und den einzelnen Datenschutztexten bzw. in den
Datenschutzerklirungen der Anbieter

Speicherdauer: meisten werden die Daten solange gespeichert, bis sie zur Erfillung der Dienstleistung nicht
mehr benétigt werden

ap Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen)

Was sind Cloud-Dienste?

Cloud-Dienste stellen uns als Websitebetreiber Speicherplatz und Rechenleistung tber das Internet zur Verfiigung.
Uber das Internet konnen Daten an ein externes System iibertragen, verarbeitet und gespeichert werden. Die
Verwaltung dieser Daten ibernimmt der entsprechende Cloud-Anbieter. Je nach Anforderung kann eine einzelne
Person oder auch ein Unternchmen die SpeicherplatzgroBBe oder Rechenleistung wihlen. Zugegriffen wird auf
Cloud-Speicher tiber eine API oder tiber Speicherprotokolle. API steht fir Application Programming Interface und
gemeint ist damit eine Programmierschnittstelle, die Software- mit Hardwarekomponenten verbindet.

Warum verwenden wir Cloud-Dienste?

Wir nutzen Cloud-Dienste aus mehreren Griinden. Ein Cloud-Dienst bietet uns die Méglichkeit unsere Daten sicher
zu speichern. Zudem haben wir von verschiedenen Orten und Geriten Zugriff auf die Daten und verfiigen damit
tber mehr Flexibilitit und etleichtern unsere Arbeitsprozesse. Ein Cloud-Speicher erspart uns auch Kosten, weil wir
keine eigene Infrastruktur fiir Datenspeicherung und Datensicherheit errichten und verwalten missen. Durch die
zentrale Speicherung unserer Daten in der Cloud kénnen wir auch unsere Anwendungsfelder erweitern und unsere
Informationen deutlich besser verwalten.

Wir als Websitebetreiber bzw. als Unternehmen setzen Cloud-Dienste also in erster Linie fiir unsere eigenen Zwecke
ein. Zum Beispiel nutzen wir die Dienste, um unseren Kalender zu verwalten, um Dokumente oder andere wichtige
Informationen in der Cloud zu speichern. Dabei kénnen allerdings auch personenbezogene Daten von Thnen
gespeichert werden. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn Sie uns Thre Kontaktdaten (etwa Name und E-Mail-
Adresse) zu Verfligung stellen und wir unsere Kundendaten bei einem Cloud-Anbieter speichern. Folglich kénnen
Daten, die wir von lhnen verarbeiten auch auf externen Servern abgelegt und verarbeitet werden. Wenn wir auf
unserer Website bestimmte Formulare oder Inhalte von Cloud-Diensten anbieten, konnen auch Cookies fir
Webanalysen und Werbezwecke gesetzt werden. Weiters merken sich solche Cookies Thre Einstellungen (wie z. B.
die verwendete Sprache), damit Sie beim nichsten Besuch auf unserer Website Thre gewohnte Webumgebung
vorfinden.

Welche Daten werden durch Cloud-Dienste verarbeitet?

Viele von uns in der Cloud gespeicherten Daten haben keinen Personenbezug, einige Daten zihlen jedoch, nach
Definition der DSGVO, zu personenbezogenen Daten. Hiufig handelt es sich um Kundendaten wie Name, Adresse,
IP-Adresse oder Telefonnummer oder um technische Geritinformationen. In der Cloud kénnen des Weiteren auch
Videos, Bilder und Audiodateien gespeichert werden. Wie die Daten genau erhoben und gespeichert werden, hingt
vom jeweiligen Dienst ab. Wir versuchen nur Dienste zu nutzen, die sehr vertrauenswiirdig und professionell mit
den Daten umgehen. Grundsitzlich haben die Dienste, wie etwa Amazon Drive, Zugriff auf die gespeicherten
Dateien, um ihren eigenen Service entsprechend anbieten zu kénnen. Dafiir benétigen die Dienste allerdings
Genehmigungen wie beispielsweise das Recht Dateien wegen Sicherheitsaspekten zu kopieren. Diese Daten werden
im Rahmen der Services und unter Einhaltung der geltenden Gesetze verarbeitet und verwaltet. Dazu zihlt auch bei
US-amerikanischen Anbietern (Uber die Standardvertragsklauseln) die DSGVO. Diese Cloud-Dienste arbeiten in
einigen Fillen auch mit Drittanbietern zusammen, die unter Anweisung und in Ubereinstimmung mit den
Datenschutzrichtlinien und weiteren Sicherheitsma3nahmen Daten verarbeiten konnen. Wir mochten an dieser Stelle
nochmals betonen, dass sich alle bekannten Cloud-Dienste (wie Amazon Drive, Google Drive oder Microsoft
Onedrive) das Recht einholen, Zugriff auf gespeicherte Inhalte zu haben, um ihr eigenes Service entsprechend
anbieten und optimieren zu kénnen.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu
haben. Im Allgemeinen speichern Cloud-Dienste Daten, bis Sie oder wir die Datenspeicherung widerrufen bzw. die
Daten wieder 16schen. Generell werden personenbezogene Daten nur so lange gespeichert, wie es fir die
Bereitstellung der Dienstleistungen unbedingt notwendig ist. Ein endgtiltiges Datenldschen aus der Cloud kann
allerdings einige Monate dauern. Das ist der Fall, weil die Daten meist nicht nur auf einem Server gespeichert sind,
sondern auf verschiedenen Servern aufgeteilt werden.

Widerspruchsrecht
Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Ihre Einwilligung zur Datenspeicherung in einer Cloud zu
widerrufen. Falls Cookies verwendet werden, haben Sie auch hier ein Widerrufsrecht. Das funktioniert entweder



tber unser Cookie-Management-Tool oder tber andere Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel kénnen Sie auch die
Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in Threm Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder
16schen. Wir empfehlen Thnen auch unsere allgemeine Datenschutzerklirung tiber Cookies. Um zu erfahren, welche
Daten von Thnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die Datenschutzerklirungen der jeweiligen
Cloud-Anbieter durchlesen.

Rechtsgrundlage
Wir setzen Cloud-Dienste hauptsichlich auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
an einem guten Sicherheits- und Speichersystem ein.

Bestimmte Verarbeitungen, insbesondere der Einsatz von Cookies sowie die Nutzung von Speicherfunktionen
bediirfen Threr Einwilligung. Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen bei Cloud-Diensten verarbeitet und
gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Die meisten von uns verwendeten Dienste setzen Cookies in Threm Browser, um Daten zu speichern.
Darum empfehlen wir Thnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen und die
Datenschutzerklirung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

Informationen zu speziellen Tools erfahren Sie — sofern vorhanden — in den folgenden Abschnitten.

Google Cloud Datenschutzerklirung

Wir verwenden fiir unserer Website Google Cloud, einen Online-Speicherdienst fiir Dateien, Fotos und Videos.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Google Inc. Fir den europdischen Raum ist das Unternchmen
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) fir alle Google-Dienste verantwortlich.

Google verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fiir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europdischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Google sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlinder (wie
beispielsweise in die USA) tbetliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Google,
bei der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten
in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/ojPlocale=de

Google hilt einen Vertrag tiber die Auftragsverarbeitung gemifl3 Art. 28 DSGVO bereit, der als
datenschutzrechtliche Grundlage fiir unsere Kundenbezichung zu Google fungiert. Dieser verweist inhaltlich auf die
EU-Standardvertragsklauseln. Hier finden Sie die Auftragsverarbeitungsbedingungen:
https://business.safety.google/intl/de/adsprocessorterms/

Mehr tber die Daten, die durch die Verwendung von Google Cloud verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy
Policy auf https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Externe Onlineplattformen Einleitung
Externe Onlineplattformen Datenschutzerklirung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website bzw. Besucher der externen Onlineplattformen
& Zweck: Darstellung und Optimierung unserer Serviceleistung, Kontakt zu Besuchern, Interessenten

Q Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mail-Adtressen, Kontaktdaten, Daten zum
Nutzerverhalten, Informationen zu Threm Gerit und Thre IP-Adresse.
Mehr Details dazu finden Sie bei der jeweils eingesetzten Plattform.

Speicherdauer: abhingig von den verwendeten Plattformen

ap Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen)

Was sind externe Onlineplattformen?

Um unsere Leistungen oder Produkte auch auBerhalb unserer Website anbieten zu kdnnen, nutzen wir auch externe
Plattformen. Dabei handelt es sich meist um Online-Marktplitze wie etwa Amazon oder eBay. Neben unserer
Verantwortlichkeit des Datenschutzes gelten auch die Datenschutzbestimmungen der von uns verwendeten externen
Plattformen. Dies ist speziell dann der Fall, wenn tiber die Plattform unsere Produkte erworben werden. Also wenn



es einen Zahlungsvorgang gibt. Weiters nttzen die meisten Plattformen Thre Daten auch, um die eigenen
MarketingmaBnahmen zu optimieren. Beispielsweise kann die Plattform, mit Hilfe erhobener Daten, Werbeanzeigen
genau an die Interessen der Kunden und Websitebesucher zuschneiden.

Warum nutzen wir externe Onlineplattformen?

Neben unserer Website wollen wir unser Angebot auch auf anderen Plattformen anbieten, um mehr Kunden unser
Angebot niher zu bringen. Externe Online-Marktplitze wie etwa Amazon, Ebay oder auch Digistore24 bieten grof3e
Verkaufswebsites, die unsere Produkte Menschen anbieten, die unter Umstinden nicht unsere Website kennen. Es
kann auch vorkommen, dass eingebaute Elemente auf unserer Seite zu einer externen Onlineplattform leiten. Daten,
die von der verwendeten Onlineplattform verarbeitet und gespeichert werden, dienen dem Unternehmen einerseits
den Zahlungsvorgang zu protokollieren, andererseits aber auch um Webanalysen durchfiihren zu kénnen.

Ziel dieser Analysen ist es, genauere und personenbezogene Marketing- und Werbestrategien entwickeln zu kénnen.
Abhingig von Threm Verhalten auf einer Plattform, kénnen mit Hilfe der ausgewerteten Daten, passende
Riickschlisse auf Thre Interessen getroffen werden und sogenannte Userprofile erstellt werden. So ist es den
Plattformen auch méglich, Thnen maf3geschneiderte Werbeanzeigen bzw. Produkte zu prisentieren. Meistens werden
fir diesen Zweck Cookies in Threm Browser gesetzt, die Daten zu Ihrem Nutzungsverhalten speichern.

Bitte beachten Sie, dass bei der Nutzung der Plattformen oder unserer eingebauten Elemente auch Daten von lhnen
aullerhalb der Europiischen Union verarbeitet werden kénnen, da Onlineplattformen, beispielsweise Amazon oder
eBay, amerikanische Unternehmen sind. Dadurch kénnen Sie méglicherweise Thre Rechte in Bezug auf Thre
personenbezogenen Daten nicht mehr so leicht einfordern bzw. durchsetzen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, hingt von der jeweiligen externen Plattform ab. Aber fir
gewo6hnlich handelt es sich um Daten wie etwa Telefonnummern, E-Mailadressen, Daten, die Sie in ein
Kontaktformular eingeben, Nutzerdaten wie zum Beispiel welche Buttons Sie klicken, wann Sie welche Seiten
besucht haben, Informationen zu Ihrem Gerit und Ihre IP-Adresse. Sehr hiufig werden die meisten dieser Daten in
Cookies gespeichert. Wenn Sie bei einer externen Plattform ein eigenes Profil haben und dort auch angemeldet sind,
koénnen Daten mit dem Profil verkniipft werden. Die erhobenen Daten werden auf den Servern der verwendeten
Plattformen gespeichert und dort verarbeitet. Wie eine externe Plattform Daten genau speichert, verwaltet und
verarbeitet, erfahren Sie in der jeweiligen Datenschutzerklirung. Falls Sie zur Datenspeicherung und
Datenverarbeitung Fragen haben oder entsprechende Rechte geltend machen wollen, empfehlen wir Thnen, sich
direkt an die Plattform zu wenden.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten, sofern wir weitere Informationen dazu
haben. Beispielsweise speichert Amazon Daten, bis sie fiir den eigenen Zweck nicht mehr benétigt werden. Generell
verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so lange wie es fiir die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und
Produkte unbedingt notwendig ist.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Thre Einwilligung zur Verwendung von Cookies zu
widerrufen. Das funktioniert entweder iiber unser Cookie-Management-Tool oder tiber Opt-Out-Funktionen bei der
jeweiligen externen Plattform. Weiters kénnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in
Threm Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder 16schen.

Da Cookies zum Einsatz kommen kénnen, empfehlen wir Thnen auch unsere allgemeine Datenschutzerklirung tber
Cookies. Um zu erfahren, welche Daten von Thnen genau gespeichert und verarbeitet werden, sollten Sie die
Datenschutzerklirungen der jeweiligen externen Plattformen durchlesen.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch externe Plattformen verarbeitet und gespeichert werden
konnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Grundsitzlich werden Thre Daten bei Vorliegen einer Einwilligung auch auf Grundlage eines berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Thnen oder anderen Kunden und
Geschiftspartnern gespeichert und verarbeitet. Falls wir eingebundene Elemente externer Plattformen auf unser
Website haben, setzen wir diese gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben.

Informationen zu speziellen externen Plattformen erfahren Sie — sofern vorhanden — in den folgenden Abschnitten.

Amazon (Europe) Datenschutzerklirung



Wir nutzen auch die Online-Handelsplattform Amazon (Europe). Dienstanbieter ist das amerikanische
Unternechmen Amazon Inc. Fir den europiischen Raum ist das Unternechmen Amazon Europe Core S.a r.l. (Société
a responsabilité limitée), 38 avenue John F. Kennedy, 1.-1855 Luxemburg verantwortlich.

Amazon verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Huropiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fur die Rechtmif3igkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Amazon sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln
(Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen
sicherstellen, dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlinder (wie beispielsweise in die USA) tiberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln
verpflichtet sich Amazon, bei der Verarbeitung Threr relevanten Daten, das europdische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standatrdvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Die Amazon Datenverarbeitungsbedingung (AWS GDPR DATA PROCESSING), welche den
Standatrdvertragsklauseln entsprechen, finden Sie unter https://d1.awsstatic.com/legal /aws-
odpr/AWS_GDPR_DPA.pdf.

Mehr tber die Daten, die durch die Verwendung von Amazon verarbeitet werden, erfahren Sie in der
Datenschutzerklirung auf
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display. html?nodeld=201909010&tef_=footer_ptivacy.

Etsy Datenschutzerklirung

Wir nutzen die Online-Handelsplattform Etsy. Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Etsy Inc. Fur den
europaischen Raum ist das Unternehmen Etsy Ireland UC (66/67 Great Strand Street, Dublin 1, Itland) fir alle
Google-Dienste verantwortlich.

Etsy verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fiir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europdischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet Etsy
sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlinder (wie
beispielsweise in die USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Etsy, bei
der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfiihrungsbeschluss
der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eut-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/ojrlocale=de

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln und tiber die Daten, die durch die Verwendung von Etsy
verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy Policy auf https://www.etsy.com/legal/privacy/.

Audio & Video Einleitung
Audio & Video Datenschutzerklirung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website
& Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

@ Verarbeitete Daten: Daten wie etwa Kontaktdaten, Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu Threm Gerat
und Thre IP-Adresse kénnen gespeichert werden.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in den entsprechenden Datenschutztexten.

Speicherdauer: Daten bleiben grundsitzlich gespeichert, solange sie fiir den Dienstzweck notig sind

@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen)
Was sind Audio- und Videoelemente?



Wir haben auf unsere Website Audio- bzw. Videoelemente eingebunden, damit Sie sich direkt tber unsere Website
etwa Videos ansehen oder Musik/Podcasts anhoren kénnen. Die Inhalte werden von Dienstanbietern zur Verfugung
gestellt. Alle Inhalte werden also auch von den entsprechenden Servern der Anbieter bezogen.

Hs handelt sich dabei um eingebundene Funktionselemente von Plattformen wie etwa YouTube, Vimeo oder
Spotify. Die Nutzung dieser Portale ist in der Regel kostenlos, es kénnen aber auch kostenpflichtige Inhalte
ver6ffentlicht werden. Mit Hilfe dieser eingebundenen Elemente kénne Sie sich tiber unsere Website die jeweiligen
Inhalte anhéren oder ansehen.

Wenn Sie Audio- oder Videoelemente auf unsere Website verwenden, kénnen auch personenbezogene Daten von
Thnen an die Dienstanbieter Ubermittelt, verarbeitet und gespeichert werden.

Warum verwenden wir Audio- & Videoelemente auf unserer Website?

Naturlich wollen wir IThnen auf unserer Website das beste Angebot liefern. Und uns ist bewusst, dass Inhalte nicht
mehr blof3 in Text und statischem Bild vermittelt werden. Statt IThnen einfach nur einen Link zu einem Video zu
geben, bieten wir Thnen direkt auf unserer Website Audio- und Videoformate, die unterhaltend oder informativ und
im Idealfall sogar beides sind. Das erweitert unser Service und erleichtert Thnen den Zugang zu interessanten
Inhalten. Somit bieten wir neben unseren Texten und Bildern auch Video und/oder Audio-Inhalte an.

Welche Daten werden durch Audio- & Videoelemente gespeichert?

Wenn Sie eine Seite auf unserer Website aufrufen, die beispielsweise ein eingebettetes Video hat, verbindet sich Thr
Server mit dem Server des Dienstanbieters. Dabei werden auch Daten von Thnen an den Drittanbieter Gibertragen
und dort gespeichert. Manche Daten werden ganz unabhingig davon, ob Sie bei dem Drittanbieter ein Konto haben
oder nicht, gesammelt und gespeichert. Dazu zihlen meist IThre IP-Adresse, Browsertyp, Betriebssystem, und weitere
allgemeine Informationen zu Ihrem Endgerit. Weiters werden von den meisten Anbietern auch Informationen tiber
Thre Webaktivitit eingeholt. Dazu zihlen etwa Sitzungsdauer, Absprungrate, auf welchen Button Sie geklickt haben
oder Uber welche Website Sie den Dienst nutzen. All diese Informationen werden meist tiber Cookies oder Pixel-
Tags (auch Web Beacon genannt) gespeichert. Pseudonymisierte Daten werden meist in Cookies in Threm Browser
gespeichert. Welche Daten genau gespeichert und verarbeitet werden, erfahren Sie stets in der Datenschutzerklirung
des jeweiligen Anbieters.

Dauer der Datenverarbeitung

Wie lange die Daten auf den Servern der Drittanbieter genau gespeichert werden, erfahren Sie entweder weiter unten
im Datenschutztext des jeweiligen Tools oder in der Datenschutzerklirung des Anbieters. Grundsitzlich werden
personenbezogene Daten immer nur so lange verarbeitet, wie es fiir die Bereitstellung unserer Dienstleistungen oder
Produkte unbedingt nétig wird. Dies gilt in der Regel auch fiir Drittanbieter. Meist konnen Sie davon ausgehen, dass
gewisse Daten tiber mehrere Jahre auf den Servern der Drittanbieter gespeichert werden. Daten kénnen speziell in
Cookies unterschiedlich lange gespeichert werden. Manche Cookies werden bereits nach dem Verlassen der Website
wieder gel6scht, anderen kdnnen tber einige Jahre in Threm Browser gespeichert sein.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Méglichkeit Thre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw.
Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder tiber unser Cookie-Management-Tool oder tiber andere
Opt-Out-Funktionen. Zum Bespiel kénnen Sie auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in
Threm Browser die Cookies verwalten, deaktivieren oder 16schen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung bis zum
Widerruf bleibt unberiihrt.

Da durch die eingebundenen Audio- und Video-Funktionen auf unserer Seite meist auch Cookies verwendet werden,
sollte Sie sich auch unsere allgemeine Datenschutzerklirung iiber Cookies durchlesen. In den
Datenschutzerklirungen der jeweiligen Drittanbieter erfahren Sie genaueres tiber den Umgang und die Speicherung
Threr Daten.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Ihnen durch eingebundene Audio- und Video-Elemente verarbeitet
und gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO). Grundsitzlich werden Thre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Ihnen oder anderen Kunden und Geschiftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die eingebundenen Audio- und Video-Elemente gleichwohl nur ein, soweit
Sie eine Einwilligung erteilt haben.

YouTube Datenschutzerklirung
YouTube Datenschutzerklirung Zusammenfassung

ER Betroffene: Besucher der Website



L Zweck: Optimierung unserer Serviceleistung

@ Veratbeitete Daten: Daten wie etwa Kontaktdaten, Daten zum Nutzerverhalten, Informationen zu Threm Gerit
und Thre IP-Adresse konnen gespeichert werden.
Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser Datenschutzerklirung,.

Speicherdauer: Daten bleiben grundsitzlich gespeichert, solange sie fiir den Dienstzweck nétig sind
ap Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte

Interessen)

Was ist YouTube?

Wir haben auf unserer Website YouTube-Videos eingebaut. So kénnen wir Thnen interessante Videos direkt auf
unserer Seite prasentieren. YouTube ist ein Videoportal, das seit 2006 eine Tochterfirma von Google ist. Betrieben
wird das Videoportal durch YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie auf unserer
Website eine Seite aufrufen, die ein YouTube-Video eingebettet hat, verbindet sich Thr Browser automatisch mit den
Servern von YouTube bzw. Google. Dabei werden (je nach Einstellungen) verschiedene Daten tibertragen. Fur die
gesamte Datenverarbeitung im europidischen Raum ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street
Dublin 4, Irland) verantwortlich.

Im Folgenden wollen wir Thnen genauer erkliren, welche Daten verarbeitet werden, warum wir YouTube-Videos
eingebunden haben und wie Sie Thre Daten verwalten oder 16schen kénnen.

Auf YouTube kénnen die User kostenlos Videos ansehen, bewerten, kommentieren und selbst hochladen. Uber die
letzten Jahre wurde YouTube zu einem der wichtigsten Social-Media-Kanile weltweit. Damit wir Videos auf unserer
Webseite anzeigen kénnen, stellt YouTube einen Codeausschnitt zur Verfiigung, den wir auf unserer Seite eingebaut

haben.

Warum verwenden wir YouTube-Videos auf unserer Website?

YouTube ist die Videoplattform mit den meisten Besuchern und dem besten Content. Wir sind bemiiht, Thnen die
bestmogliche User-Erfahrung auf unserer Webseite zu bieten. Und natiirlich diirfen interessante Videos dabei nicht
fehlen. Mithilfe unserer eingebetteten Videos stellen wir Thnen neben unseren Texten und Bildern weiteren
hilfreichen Content zur Verfiigung. Zudem wird unsere Webseite auf der Google-Suchmaschine durch die
eingebetteten Videos leichter gefunden. Auch wenn wir tber Google Ads Werbeanzeigen schalten, kann Google —
dank der gesammelten Daten — diese Anzeigen wirklich nur Menschen zeigen, die sich fiir unsere Angebote
interessieren.

Welche Daten werden von YouTube gespeichert?

Sobald Sie eine unserer Seiten besuchen, die ein YouTube-Video cingebaut hat, setzt YouTube zumindest ein
Cookie, das Thre IP-Adresse und unsere URL speichert. Wenn Sie in Threm YouTube-Konto eingeloggt sind, kann
YouTube Thre Interaktionen auf unserer Webseite meist mithilfe von Cookies Threm Profil zuordnen. Dazu zihlen
Daten wie Sitzungsdauer, Absprungrate, ungefihrer Standort, technische Informationen wie Browsertyp,
Bildschirmauflésung oder Ihr Internetanbieter. Weitere Daten kénnen Kontaktdaten, etwaige Bewertungen, das
Teilen von Inhalten tiber Social Media oder das Hinzufligen zu Ihren Favoriten auf YouTube sein.

Wenn Sie nicht in einem Google-Konto oder einem Youtube-Konto angemeldet sind, speichert Google Daten mit
einer eindeutigen Kennung, die mit Threm Gerit, Browser oder App verkntpft sind. So bleibt beispielsweise Thre
bevorzugte Spracheinstellung beibehalten. Aber viele Interaktionsdaten kénnen nicht gespeichert werden, da weniger
Cookies gesetzt werden.

In der folgenden Liste zeigen wir Cookies, die in einem Test im Browser gesetzt wurden. Wir zeigen einerseits
Cookies, die ohne angemeldetes YouTube-Konto gesetzt werden. Andererseits zeigen wir Cookies, die mit
angemeldetem Account gesetzt werden. Die Liste kann keinen Vollstindigkeitsanspruch erheben, weil die Userdaten
immer von den Interaktionen auf YouTube abhingen.

Name: YSC

Wert: b9-CV60j15Y312584756-1

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert eine eindeutige 1D, um Statistiken des gesehenen Videos zu speichern.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: PREF

Wert: £1=50000000

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert ebenfalls Thre eindeutige ID. Google bekommt tiber PREF Statistiken,
wie Sie YouTube-Videos auf unserer Webseite verwenden.

Ablaufdatum: nach 8 Monaten



Name: GPS

Wert: 1

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert Ihre eindeutige ID auf mobilen Geriten, um den GPS-Standort zu
tracken.

Ablaufdatum: nach 30 Minuten

Name: VISITOR_INFO1_LIVE

Wert: 95Chz8bagyU

Verwendungszweck: Dieses Cookie versucht die Bandbreite des Users auf unseren Webseiten (mit eingebautem
YouTube-Video) zu schitzen.

Ablaufdatum: nach 8 Monaten

Weitere Cookies, die gesetzt werden, wenn Sie mit Threm YouTube-Konto angemeldet sind:

Name: APISID

Wett: zZILIvCIZSkqGsSwl/AU1aZI6HY 7312584756~

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um ein Profil iiber Ihre Interessen zu erstellen. Geniitzt werden
die Daten fiir personalisierte Werbeanzeigen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: CONSENT

Wert: YES+AT.de+20150628-20-0

Verwendungszweck: Das Cookie speichert den Status der Zustimmung eines Users zur Nutzung unterschiedlicher
Services von Google. CONSENT dient auch der Sicherheit, um User zu Giberprifen und Userdaten vor unbefugten
Angriffen zu schiitzen.

Ablaufdatum: nach 19 Jahren

Name: HSID

Wert: AcRwpgUik9DvehtOI

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, um ein Profil iiber Thre Interessen zu erstellen. Diese Daten
helfen personalisierte Werbung anzeigen zu kénnen.

Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: LOGIN_INFO

Wert: AFmmEF2swRQIhATLIGaL....

Verwendungszweck: In diesem Cookie werden Informationen tber Ihre Login-Daten gespeichert.
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SAPISID
Wett: 70aPxoG-pZsJuuF5/AnUdDUIs]9i]z2vdM
Verwendungszweck: Dieses Cookie funktioniert, indem es Thren Browser und Thr Gerit eindeutig identifiziert. Es

wird verwendet, um ein Profil iiber Thre Interessen zu erstellen.
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SID
Wert: 0QINKjAsI312584756-
Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Thre Google-Konto-ID und Thren letzten Anmeldezeitpunkt in digital

signierter und verschlisselter Form.
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Name: SIDCC

Wert: ANO-TYuqub2]OcDTyL

Verwendungszweck: Dieses Cookie speichert Informationen, wie Sie die Webseite nutzen und welche Werbung Sie
vor dem Besuch auf unserer Seite méglicherweise gesehen haben.

Ablaufdatum: nach 3 Monaten

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Die Daten, die YouTube von Thnen erhilt und verarbeitet werden auf den Google-Servern gespeichert. Die meisten
dieser Server befinden sich in Amerika. Unter https://www.google.com/about/datacenters/locations/?hl=de sehen
Sie genau wo sich die Google-Rechenzentren befinden. Thre Daten sind auf den Servern verteilt. So sind die Daten
schneller abrufbar und vor Manipulation besser geschiitzt.



Die erhobenen Daten speichert Google unterschiedlich lang. Manche Daten kénnen Sie jederzeit 16schen, andere
werden automatisch nach einer begrenzten Zeit geléscht und wieder andere werden von Google tiber lingere Zeit
gespeichert. Einige Daten (wie Elemente aus ,,Meine Aktivitdt™, Fotos oder Dokumente, Produkte), die in Threm
Google-Konto gespeichert sind, bleiben so lange gespeichert, bis Sie sie 16schen. Auch wenn Sie nicht in einem
Google-Konto angemeldet sind, kénnen Sie einige Daten, die mit Threm Gerit, Browser oder App verkntpft sind,
16schen.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Grundsitzlich kénnen Sie Daten im Google Konto manuell 16schen. Mit der 2019 eingefithrten automatischen
Loschfunktion von Standort- und Aktivititsdaten werden Informationen abhingig von Threr Entscheidung —
entweder 3 oder 18 Monate gespeichert und dann geléscht.

Unabhingig, ob Sie ein Google-Konto haben oder nicht, kénnen Sie Thren Browser so konfigutieren, dass Cookies
von Google geléscht bzw. deaktiviert werden. Je nachdem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf
unterschiedliche Art und Weise. Unter dem Abschnitt ,,Cookies® finden Sie die entsprechenden Links zu den
jeweiligen Anleitungen der bekanntesten Browser.

Falls Sie grundsitzlich keine Cookies haben wollen, konnen Sie Thren Browser so einrichten, dass er Sie immer
informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie es
erlauben oder nicht.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch eingebundene YouTube-Elemente verarbeitet und
gespeichert werden kénnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Grundsitzlich werden Ihre Daten auch auf Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. £
DSGVO) an einer schnellen und guten Kommunikation mit Thnen oder anderen Kunden und Geschiftspartnern
gespeichert und verarbeitet. Wir setzen die eingebundenen YouTube-Elemente gleichwohl nur ein, soweit Sie eine
Einwilligung erteilt haben. YouTube setzt auch Cookies in Threm Browser, um Daten zu speichern. Darum
empfehlen wir Thnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau durchzulesen und die Datenschutzerklirung
oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzusehen.

YouTube verarbeitet Daten u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des Europdischen
Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies kann mit
verschiedenen Risiken fiir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
YouTube von der EU-Kommission genechmigte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Diese
Klauseln verpflichten YouTube, das EU-Datenschutzniveau bei der Verarbeitung relevanter Daten auch auf3erhalb
der EU einzuhalten. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfiihrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden
den Beschluss sowie die Klauseln u.a. hier: https://eut-lex.europa.cu/eli/dec_impl/2021/914/ojrlocale=de

Da YouTube cin Tochterunternehmen von Google ist, gibt es eine gemeinsame Datenschutzerklirung. Wenn Sie
mehr iber den Umgang mit Ihren Daten erfahren wollen, empfehlen wir Ihnen die Datenschutzerklirung unter
https://policies.google.com/privacyrhl=de.

YouTube Abonnieren Button Datenschutzerklirung

Wir haben auf unserer Webseite den YouTube Abonnieren Button (engl. ,,Subscribe-Button®) eingebaut. Sie
erkennen den Button meist am klassischen YouTube-Logo. Das Logo zeigt vor rotem Hintergrund in weiller Schrift
die Worter ,,Abonnieren oder ,,YouTube und links davon das wei3e ,,Play-Symbol®“. Der Button kann aber auch in
einem anderen Design dargestellt sein.

Unser YouTube-Kanal bietet Thnen immer wieder lustige, interessante oder spannende Videos. Mit dem eingebauten
,»,Abonnieren-Button® kénnen Sie unseren Kanal direkt von unserer Webseite aus abonnieren und missen nicht
eigens die YouTube-Webseite aufrufen. Wir wollen Thnen somit den Zugang zu unserem umfassenden Content so
einfach wie méglich machen. Bitte beachten Sie, dass YouTube dadurch Daten von Thnen speichern und verarbeiten
kann.

Wenn Sie auf unserer Seite einen eingebauten Abo-Button schen, setzt YouTube — laut Google — mindestens ein
Cookie. Dieses Cookie speichert Thre IP-Adresse und unsere URL. Auch Informationen tiber Ihren Browser, Thren
ungefihren Standort und Thre voreingestellte Sprache kann YouTube so erfahren. Bei unserem Test wurden
folgende vier Cookies gesetzt, ohne bei YouTube angemeldet zu sein:



Name: YSC

Wert: b9-CV60j15312584756Y

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert eine eindeutige 1D, um Statistiken des gesehenen Videos zu speichern.
Ablaufdatum: nach Sitzungsende

Name: PREF

Wert: £1=50000000

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert ebenfalls Thre eindeutige ID. Google bekommt tiber PREF Statistiken,
wie Sie YouTube-Videos auf unserer Webseite verwenden.

Ablaufdatum: nach 8 Monate

Name: GPS

Wert: 1

Verwendungszweck: Dieses Cookie registriert IThre eindeutige ID auf mobilen Geriten, um den GPS-Standort zu
tracken.

Ablaufdatum: nach 30 Minuten

Name: VISITOR_INFO1_LIVE

Wert: 31258475695Chz8bagyU

Verwendungszweck: Dieses Cookie versucht die Bandbreite des Users auf unseren Webseiten (mit eingebautem
YouTube-Video) zu schitzen.

Ablaufdatum: nach 8 Monaten

Anmerkung: Diese Cookies wurden nach einem Test gesetzt und kénnen nicht den Anspruch auf Vollstindigkeit
erheben.

Wenn Sie in Threm YouTube-Konto angemeldet sind, kann YouTube viele Threr Handlungen/Interaktionen auf
unserer Webseite mit Hilfe von Cookies speichern und Ihrem YouTube-Konto zuordnen. YouTube bekommt
dadurch zum Beispiel Informationen wie lange Sie auf unserer Seite surfen, welchen Browsertyp Sie verwenden,
welche Bildschirmauflésung Sie bevorzugen oder welche Handlungen Sie ausfihren.

YouTube verwendet diese Daten zum einen um die eigenen Dienstleistungen und Angebote zu verbessern, zum
anderen um Analysen und Statistiken fur Werbetreibende (die Google Ads verwenden) bereitzustellen.

Videokonferenzen & Streaming Einleitung
Videokonferenzen & Streaming Datenschutzerklirung Zusammenfassung

& Betroffene: Nutzer, die unser Videokonferenzen- oder Streaming-Tool verwenden
& Zweck: Kommunikation und Prisentation von Inhalten

@ Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken die Daten wie etwa Name, Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer oder Thre IP-Adresse enthalten. Mehr Details dazu finden Sie beim jeweils eingesetzten
Videokonferenz- oder Streaming-Tool.

Speicherdauer: abhingig vom eingesetzten Videokonferenzen- oder Streaming-Tool

@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag)

Was sind Videokonferenzen & Streamings?

Wir verwenden Softwareprogramme, die es uns erméglichen Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare, Display-
Sharing und/oder Streamings abzuhalten. Bei einer Videokonferenz oder cinem Streaming werden Informationen
gleichzeitig tiber Ton und bewegtes Bild tbertragen. Mit Hilfe solcher Videokonferenz- oder Streaming-Tools
kénnen wir mit Kunden, Geschiftspartnern, Klienten und auch Mitarbeitern schnell und einfach tiber das Internet
kommunizieren. Natiirlich achten wir bei der Auswahl des Dienstanbieters auf die vorgegebenen gesetzlichen
Rahmenbedingungen.

Grundsitzlich kénnen Drittanbieter Daten verarbeiten, sobald Sie mit dem Softwareprogramm interagieren.
Drittanbieter der Videokonferenz bzw. Streaming-Losungen verwenden Ihre Daten und Metadaten fiir
unterschiedliche Zwecke. Die Daten helfen etwa, das Tool sicherer zu machen und das Service zu verbessern.
Meistens durfen die Daten auch fiir eigene Marketingzwecke des Drittanbieters verwendet werden.

Warum verwenden wir Videokonferenzen & Streaming auf unserer Website?

Wir wollen mit Thnen, mit unseren Kunden und Geschiftspartnern auch digital schnell, unkompliziert und sicher
kommunizieren. Das funktioniert am besten mit Videokonferenzlésungen, die ganz einfach zu bedienen sind. Die
meisten Tools funktionieren auch direkt tiber Ihren Browser und nach nur wenigen Klicks sind Sie mittendrin in



einem Videomeeting. Die Tools bieten auch hilfreiche Zusatz-Features wie etwa eine Chat- und Screensharing-
Funktion oder die Méglichkeit Inhalte zwischen Meeting-Teilnechmern zu teilen.

Welche Daten werden verarbeitet?
Wenn Sie an unserer Videokonferenz bzw. an einem Streaming teilnehmen, werden auch Daten von Thnen
verarbeitet und auf den Servern des jeweiligen Dienstanbieters gespeichert.

Welche Daten genau gespeichert werden, hingt von der verwendeten Losungen ab. Jeder Anbieter speichert und
verarbeitet unterschiedliche und unterschiedlich viele Daten. Doch in der Regel werden bei den meisten Anbietern
Ihr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten wie zum Beispiel Thre E-Mail-Adresse oder Ihre Telefonnummer und Thre
IP-Adresse gespeichert. Weiter konnen auch Informationen zu Ihrem verwendeten Gerit, Nutzungsdaten wie
beispielsweise welche Webseiten Sie besuchen, wann Sie eine Webseite besuchen oder auf welche Buttons Sie
klicken, gespeichert werden. Auch Daten, die innerhalb der Videokonferenz geteilt werden (Fotos, Videos, Texte),
koénnen gespeichert werden.

Dauer der Datenverarbeitung

Uber die Dauer der Datenverarbeitung informieren wir Sie weiter unten im Zusammenhang mit dem verwendeten
Dienst, sofern wir weitere Informationen dazu haben. Generell verarbeiten wir personenbezogene Daten nur so
lange wie es fir die Bereitstellung unserer Dienstleistungen und Produkte unbedingt notwendig ist. Es kann sein,
dass der Anbieter nach eigenen Mallgaben Daten von Ihnen speichert, worauf wir dann keinen Einfluss haben.

Widerspruchsrecht

Sie haben immer das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Ldschung Threr personenbezogenen Daten. Bei Fragen
kénnen Sie auch jederzeit Verantwortliche des verwendeten Videokonferenzen- bzw. Streamingtools kontaktieren.
Kontaktdaten finden Sie entweder in unserer spezifischen Datenschutzerklirung oder auf der Website des
entsprechenden Anbieters.

Cookies, die Anbieter fur ihre Funktionen verwenden, konnen Sie in Threm Browser 16schen, deaktivieren oder
verwalten. Je nachdem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert dies auf unterschiedliche Art und Weise. Bitte
beachten Sie aber, dass dann eventuell nicht mehr alle Funktionen wie gewohnt funktionieren.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch die Video bzw. Streaming-Lésung verarbeitet und
gespeichert werden konnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Zudem kdnnen wir auch eine Videokonferenz als Teil unserer Services anbieten, wenn dies im Vorfeld
mit Ihnen vertraglich vereinbart wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Grundsitzlich werden Thre Daten auch auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten
Kommunikation mit Thnen oder anderen Kunden und Geschiftspartnern gespeichert und verarbeitet, jedoch nur,
soweit Sie zumindest eingewilligt haben. Die meisten Video- bzw. Streaming-Losungen setzen auch Cookies in
Threm Browser, um Daten zu speichern. Darum empfehlen wir Thnen, unseren Datenschutztext tiber Cookies genau
durchzulesen und die Datenschutzerklirung oder die Cookie-Richtlinien des jeweiligen Dienstanbieters anzuschen.

Informationen zu speziellen Videokonferenz- und Streaming-Losungen, erfahren Sie — sofern vorhanden — in den
folgenden Abschnitten.

Adobe Connect Datenschutzerklarung
Wir verwenden auf unserer Website Adobe Connect, ein Dienst fiir unsere Videomeetings und Web-Seminare.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Adobe Inc. 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-2704, USA.

Adobe verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fiir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europdischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Adobe sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlinder (wie
beispielsweise in die USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Adobe,
bei der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten
in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standatrdvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de



Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Adobe finden Sie unter
https://www.adobe.com/at/ptivacy/eudatatransfers.html.

Mehr tiber die Daten, die durch die Verwendung von Adobe Connect verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy
Policy auf https://www.adobe.com/at/ptivacy.html.

Microsoft Teams Datenschutzerklirung

Wir verwenden auf unserer Website Microsoft Teams, ein Dienst fiir Online-Meetings und Videokonferenzen.
Dienstanbieter ist das amerikanische Unternehmen Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA.

Microsoft verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Huropiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fur die Rechtmifigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Microsoft sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln
(Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen
sicherstellen, dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlinder (wie beispielsweise in die USA) iiberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln
verpflichtet sich Microsoft, bei der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standatrdvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Microsoft finden Sie unter
https:/ /learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/ offering-eu-model-clauses

Mehr tber die Daten, die durch die Verwendung von Microsoft verarbeitet werden, erfahren Sie in der
Datenschutzerklirung auf https://ptivacy.microsoft.com/de-de/ptivacystatement.

Skype Datenschutzerklirung
Wir verwenden auf unserer Website Skype, ein Dienst fir Chat- und Videokonferenzldsungen. Dienstanbieter ist das
amerikanische Unternchmen Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.

Microsoft verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Huropiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fur die Rechtmif3igkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Microsoft sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln
(Standard Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen
sicherstellen, dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in
Drittlinder (wie beispielsweise in die USA) tiberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln
verpflichtet sich Microsoft, bei der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau
einzuhalten, selbst wenn die Daten in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln
basieren auf einem Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standardvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.europa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Mehr Informationen zu den Standardvertragsklauseln bei Microsoft finden Sie unter
https:/ /learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/ offering-eu-model-clauses

Mehr tber die Daten, die durch die Verwendung von Microsoft verarbeitet werden, erfahren Sie in der
Datenschutzerklirung auf https://ptivacy.microsoft.com/de-de/ptivacystatement.

TeamViewer Datenschutzerklirung

Wir verwenden auf unserer Website TeamViewer, ein Dienst fiir Webkonferenzen und Fernwartungen.
Dienstanbieter ist das deutsche Unternechmen TeamViewer Germany GmbH, Bahnhofsplatz 2, 73033 Géppingen,
Deutschland.



Mehr tiber die Daten, die durch die Verwendung von TeamViewer verarbeitet werden, erfahren Sie in der Privacy
Policy auf https://www.teamviewer.com/de/datenschutzinformation/.

Zoom Datenschutzerklirung
Zoom Datenschutzerklirung Zusammenfassung

&R Betroffene: Nutzer, die Zoom verwenden
& Zweck: ein zusitzliches Service fiir unsere Website-Besucher

@ Verarbeitete Daten: Zugriffsstatistiken, die Daten wie etwa Name, Adresse, Kontaktdaten, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer oder Thre IP-Adresse enthalten. Mehr Details dazu finden Sie weiter unten in dieser
Datenschutzerklirung

Speicherdauer: Daten werden gespeichert, solange Zoom diese fiir den Dienstzweck bendtigen

@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag)

Was ist Zoom?

Wir verwenden fur unsere Website das Videokonferenz-Tool Zoom des amerikanischen Software-Unternehmens
Zoom Video Communications. Der Firmenhauptsitz ist im kalifornischen San Jose, 55 Almaden Boulevard, 6th
Floor, CA 95113. Dank ,,Zoom* kénnen wir mit Kunden, Geschiftspartnern, Klienten und auch Mitarbeitern ganz
einfach und ohne Software-Installation eine Videokonferenz abhalten. In dieser Datenschutzerklirung gehen wir
niher auf das Service ein und informieren Sie iiber die wichtigsten datenschutzrelevanten Aspekte.

Zoom ist eine der weltweit bekanntesten Videokonferenzlésungen. Mit dem Dienst ,,Zoom Meetings® kénnen wir
beispielsweise mit Ihnen, aber auch mit Mitarbeitern oder anderen Usern tber einen digitalen Konferenzraum eine
Online-Videokonferenz abhalten. So kénnen wir sehr einfach digital in Kontakt treten, uns tiber diverse Themen
austauschen, Textnachrichten schicken oder auch telefonieren. Weiters kann man tiber Zoom auch den Bildschirm
teilen, Dateien austauschen und ein Whiteboard nutzen.

Warum verwenden wir Zoom auf unserer Website?

Uns ist es wichtig, dass wir mit IThnen schnell und unkompliziert kommunizieren kénnen. Und genau diese
Moglichkeit bietet uns Zoom. Das Softwareprogramm funktioniert auch direkt tiber einen Browser. Das heil3t wir
konnen Thnen einfach einen Link schicken und schon mit der Videokonferenz starten. Zudem sind natiirlich auch
Zusatzfunktionen wie Screensharing oder das Austauschen von Dateien sehr praktisch.

Welche Daten werden von Zoom gespeichert?

Wenn Sie Zoom verwenden, werden auch Daten von Thnen erhoben, damit Zoom ihre Dienste bereitstellen kann.
Das sind einerseits Daten, die Sie dem Unternehmen bewusst zur Verfiigung stellen. Dazu geh6ren zum Beispiel
Name, Telefonnummer oder Thre E-Mail-Adresse. Es werden aber auch Daten automatisch an Zoom tibermittelt
und gespeichert. Hierzu zihlen beispielsweise technische Daten Ihres Browsers oder Ihre IP-Adresse. Im Folgenden
gehen wir genauer auf die Daten ein, die Zoom von Thnen erheben und speichern kann:

Wenn Sie Daten wie IThren Namen, Thren Benutzernamen, Thre E-Mail-Adresse oder Ihre Telefonnummer angeben,
werden diese Daten bei Zoom gespeichert. Inhalte, die Sie wihrend der Zoom-Nutzung hochladen werden ebenfalls
gespeichert. Dazu zdhlen beispielsweise Dateien oder Chatprotokolle.

Zu den technischen Daten, die Zoom automatisch speichert, zihlen neben der oben bereits erwihnten IP-Adresse
auch die MAC-Adresse, weitere Gerite-IDs, Geritetyp, welches Betriebssystem Sie nutzen, welchen Client Sie
nutzen, Kameratyp, Mikrofon- und Lautsprechertyp. Auch Thr ungefihrer Standort wird bestimmt und gespeichert.
Des Weiteren speichert Zoom auch Informationen dartiber wie Sie den Dienst nutzen. Also beispielsweise ob Sie via
Desktop oder Smartphone ,,zoomen®, ob Sie einen Telefonanruf oder VoIP nutzen, ob Sie mit oder ohne Video
teilnehmen oder ob Sie ein Passwort anfordern. Zoom zeichnet auch sogenannte Metadaten wie Dauer des
Meetings/Anrufs, Beginn und Ende der Meetingteilnahme, Meetingname und Chatstatus auf.

Zoom erwihnt in der eigenen Datenschutzerklirung, dass das Unternehmen keine Werbecookies oder Tracking-
Technologien fiir Ihre Dienste verwenden. Nur auf den eigenen Marketing-Websites wie etwa
https://explore.zoom.us/docs/de-de/home.html werden diese Trackingmethoden genutzt. Zoom verkauft
personenbezogenen Daten nicht weiter und nutzt diese auch nicht fiir Werbezwecke.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Zoom gibt diesbeztiglich keinen konkreten Zeitrahmen bekannt, sondern betont, dass die ethobenen Daten solange
gespeichert bleiben, wie es zur Bereitstellung der Dienste bzw. fur die eigenen Zwecke nétig ist. Linger werden die
Daten nur gespeichert, wenn dies aus rechtlichen Griinden gefordert wird.



Grundsitzlich speichert Zoom die erhobenen Daten auf amerikanischen Servern, aber Daten kénnen weltweit auf
unterschiedlichen Rechenzentren eintreffen.

Wie kann ich meine Daten 16schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Wenn Sie nicht wollen, dass Daten wihrend des Zoom-Meetings gespeichert werden, miissen Sie auf das Meeting
verzichten. Sie haben aber auch immer das Recht und die Moglichkeit all Thre personenbezogenen Daten 16schen zu
lassen. Falls Sie ein Zoom-Konto haben, finden Sie unter https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201363243-
How-Do-I-Delete-Terminate-My-Account eine Anleitung wie Sie Thr Konto 16schen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei der Verwendung dieses Tools Daten von Thnen auch aulerhalb der EU gespeichert und
verarbeitet werden kénnen. Die meisten Drittstaaten (darunter auch die USA) gelten nach derzeitigem europiischen
Datenschutzrecht als nicht sicher. Daten an unsichere Drittstaaten diirfen also nicht einfach tibertragen, dort
gespeichert und verarbeitet werden, sofern es keine passenden Garantien (wie etwa EU-Standardvertragsklauseln)
zwischen uns und dem auBereuropiischen Dienstleister gibt.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Daten von Thnen durch die Video bzw. Streaming-Lésung verarbeitet und
gespeichert werden konnen, gilt diese Einwilligung als Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Zudem kdnnen wir auch eine Videokonferenz als Teil unserer Services anbieten, wenn dies im Vorfeld
mit Ihnen vertraglich vereinbart wurde (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Grundsitzlich werden Thre Daten auch auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an einer schnellen und guten
Kommunikation mit Thnen oder anderen Kunden und Geschiftspartnern gespeichert und verarbeitet, jedoch nur,
soweit Sie zumindest eingewilligt haben.

Zoom veratrbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fiir die RechtmiBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (aulerhalb der Europdischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Zoom sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlinder (wie
beispielsweise in die USA) tUbetliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Zoom, bei
der Verarbeitung Ihrer relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten in
den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem Durchfiihrungsbeschluss
der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden Standardvertragsklauseln u.a. hier:
https://eut-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Wir hoffen Thnen einen Uberblick tiber die Datenverarbeitung durch Zoom geboten zu haben. Es kann natiirlich
immer auch vorkommen, dass sich die Datenschutzrichtlinien des Unternechmens dndern. Daher empfehlen wir
Thnen far mehr Informationen zu den verarbeiteten Daten und den Standardvertragsklauseln auch die
Datenschutzerklirung von Zoom unter https://explore.zoom.us/de/privacy/.

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) Zoom

Wir haben im Sinne des Artikels 28 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) mit Zoom einen
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) abgeschlossen. Was ein AVV genau ist und vor allem was in einem AVV
enthalten sein muss, kénnen Sie in unserem allgemeinen Abschnitt ,,Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)“ nachlesen.

Dieser Vertrag ist gesetzlich vorgeschrieben, weil Zoom in unserem Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet.
Darin wird geklirt, dass Zoom Daten, die sie von uns erhalten, nur nach unserer Weisung verarbeiten darf und die
DSGVO ecinhalten muss. Den Link zum Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) finden Sie unter
https://explore.zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAIL_DPA.pdf.

Webdesign Einleitung
Webdesign Datenschutzerklirung Zusammenfassung

& Betroffene: Besucher der Website
& Zweck: Verbesserung der Nutzererfahrung

@ Verarbeitete Daten: Welche Daten verarbeitet werden, hingt stark von den verwendeten Diensten ab. Meist
handelt es sich etwa um IP-Adresse, technische Daten, Spracheinstellungen, Browserversion, Bildschirmauflésung
und Name des Browsers. Mehr Details dazu finden Sie bei den jeweils eingesetzten Webdesign-Tools.

Speicherdauer: abhingig von den eingesetzten Tools



@ Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte
Interessen)

Was ist Webdesign?

Wir verwenden auf unserer Website verschiedene Tools, die unserem Webdesign dienen. Bei Webdesign geht es
nicht, wie oft angenommen, nur darum, dass unsere Website hitbsch aussicht, sondern auch um Funktionalitit und
Leistung. Aber natiitlich ist die passende Optik einer Website auch eines der groien Ziele professionellen
Webdesigns. Webdesign ist ein Teilbereich des Mediendesigns und beschiftigt sich sowohl mit der visuellen als auch
der strukturellen und funktionalen Gestaltung einer Website. Ziel ist es mit Hilfe von Webdesign Thre Erfahrung auf
unserer Website zu verbessern. Im Webdesign-Jargon spricht man in diesem Zusammenhang von User-Experience
(UX) und Usability. Unter User Experience versteht man alle Eindriicke und Erlebnisse, die der Websitebesucher auf
eciner Website erfihrt. Ein Unterpunkt der User Experience ist die Usability. Dabei geht es um die
Nutzerfreundlichkeit einer Website. Wert gelegt wird hier vor allem darauf, dass Inhalte, Unterseiten oder Produkte
klar strukturiert sind und Sie leicht und schnell finden, wonach Sie suchen. Um lhnen die bestmégliche Erfahrung
auf unserer Website zu bieten, verwenden wir auch sogenannte Webdesign-Tools von Drittanbietern. Unter die
Kategorie ,,Webdesign® fallen in dieser Datenschutzerklirung also alle Dienste, die unsere Website gestalterisch
verbessern. Das kénnen beispielsweise Schriftarten, diverse Plugins oder andere eingebundene Webdesign-
Funktionen sein.

Warum verwenden wir Webdesign-Tools?

Wie Sie Informationen auf einer Website aufnehmen, hingt schr stark von der Struktur, der Funktionalitit und der
visuellen Wahrnehmung der Website ab. Daher wurde auch fiir uns ein gutes und professionelles Webdesign immer
wichtiger. Wir arbeiten stindig an der Verbesserung unserer Website und sehen dies auch als erweiterte
Dienstleistung fiir Sie als Websitebesucher. Weiters hat eine schone und funktionierende Website auch
wirtschaftliche Vorteile fiir uns. Schlieflich werden Sie uns nur besuchen und unsere Angebote in Anspruch
nehmen, wenn Sie sich rundum wohl fithlen.

Welche Daten werden durch Webdesign-Tools gespeichert?

Wenn Sie unsere Website besuchen, kénnen Webdesign-Elemente in unseren Seiten eingebunden sein, die auch
Daten verarbeiten konnen. Um welche Daten es sich genau handelt, hingt natiirlich stark von den verwendeten
Tools ab. Weiter unter sechen Sie genau, welche Tools wir fiir unsere Website verwenden. Wir empfehlen Thnen fiir
nihere Informationen tiber die Datenverarbeitung auch die jeweilige Datenschutzerklirung der verwendeten Tools
durchzulesen. Meistens erfahren Sie dort, welche Daten verarbeitet werden, ob Cookies eingesetzt werden und wie
lange die Daten aufbewahrt werden. Durch Schriftarten wie etwa Google Fonts werden beispielsweise auch
Informationen wie Spracheinstellungen, IP-Adresse, Version des Browsers, Bildschirmauflésung des Browsers und
Name des Browsers automatisch an die Google-Server tibertragen.

Dauer der Datenverarbeitung

Wie lange Daten verarbeitet werden, ist sehr individuell und hingt von den eingesetzten Webdesign-Elementen ab.
Wenn Cookies beispielsweise zum Einsatz kommen, kann die Aufbewahrungsdauer nur eine Minute, aber auch ein
paar Jahre dauern. Machen Sie sich diesbeztiglich bitte schlau. Dazu empfehlen wir Thnen einerseits unseren
allgemeinen Textabschnitt tiber Cookies sowie die Datenschutzerklirungen der eingesetzten Tools. Dort erfahren Sie
in der Regel, welche Cookies genau eingesetzt werden, und welche Informationen darin gespeichert werden. Google-
Font-Dateien werden zum Beispiel ein Jahr gespeichert. Damit soll die Ladezeit einer Website verbessert werden.
Grundsitzlich werden Daten immer nur so lange aufbewahrt, wie es fiir die Bereitstellung des Dienstes nétig ist. Bei
gesetzlichen Vorschreibungen kénnen Daten auch linger gespeichert werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben auch jederzeit das Recht und die Moglichkeit Thre Einwilligung zur Verwendung von Cookies bzw.
Drittanbietern zu widerrufen. Das funktioniert entweder iiber unser Cookie-Management-Tool oder tiber andere
Opt-Out-Funktionen. Sie kénnen auch die Datenerfassung durch Cookies verhindern, indem Sie in Threm Browser
die Cookies verwalten, deaktivieren oder 16schen. Unter Webdesign-Elementen (meistens bei Schriftarten) gibt es
allerdings auch Daten, die nicht ganz so einfach geléscht werden kénnen. Das ist dann der Fall, wenn Daten direkt
bei einem Seitenaufruf automatisch erhoben und an einen Drittanbieter (wie z. B. Google) tibermittelt werden.
Wenden Sie sich dann bitte an den Support des entsprechenden Anbieters. Im Fall von Google erreichen Sie den
Suppott unter https:/ /support.google.com/?hl=de.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Webdesign-Tools eingesetzt werden diirfen, ist die Rechtsgrundlage der
entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie bei der Erfassung durch
Webdesign-Tools vorkommen kann, dar. Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, das Webdesign
auf unserer Website zu verbessern. Schlieflich kénnen wir Thnen nur dann ein schénes und professionelles
Webangebot liefern. Die dafiir entsprechende Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte



Interessen). Wir setzen Webdesign-Tools gleichwohl nur ein, soweit Sie eine Einwilligung erteilt haben. Das wollen
wit hier auf jeden Fall nochmals betonen.

Informationen zu speziellen Webdesign-Tools erhalten Sie — sofern vorhanden — in den folgenden Abschnitten.

Adobe Fonts Datenschutzerklirung

Wir verwenden auf unserer Website Adobe Fonts, ein Webschriftarten-Hosting-Dienst. Dienstanbieter ist das
amerikanische Unternehmen Adobe Inc. Fir den europiischen Raum ist das irische Unternehmen Adobe Systems
Software Ireland Companies, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland, verantwortlich.

Adobe verarbeitet Daten von Thnen u.a. auch in den USA. Wir weisen darauf hin, dass nach Meinung des
Europiischen Gerichtshofs derzeit kein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer in die USA besteht. Dies
kann mit verschiedenen Risiken fur die RechtmilBigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung einhergehen.

Als Grundlage der Datenverarbeitung bei Empfingern mit Sitz in Drittstaaten (auB3erhalb der Europiischen Union,
Island, Liechtenstein, Norwegen, also insbesondere in den USA) oder einer Datenweitergabe dorthin verwendet
Adobe sogenannte Standardvertragsklauseln (= Art. 46. Abs. 2 und 3 DSGVO). Standardvertragsklauseln (Standard
Contractual Clauses — SCC) sind von der EU-Kommission bereitgestellte Mustervorlagen und sollen sicherstellen,
dass Thre Daten auch dann den europiischen Datenschutzstandards entsprechen, wenn diese in Drittlinder (wie
beispielsweise in die USA) tberliefert und dort gespeichert werden. Durch diese Klauseln verpflichtet sich Adobe,
bei der Verarbeitung Threr relevanten Daten, das europiische Datenschutzniveau einzuhalten, selbst wenn die Daten
in den USA gespeichert, verarbeitet und verwaltet werden. Diese Klauseln basieren auf einem
Durchfithrungsbeschluss der EU-Kommission. Sie finden den Beschluss und die entsprechenden
Standatrdvertragsklauseln u.a. hier: https://eur-lex.curopa.cu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de

Mehr Informationen zu den verarbeiteten Daten und den Standardvertragsklauseln bei Adobe finden Sie unter
https://www.adobe.com/de/privacy/eudatatransfers.html.

Schlusswort

Herzlichen Gliickwunsch! Wenn Sie diese Zeilen lesen, haben Sie sich wirklich durch unsere gesamte
Datenschutzerklirung ,,gekimpft™ oder zumindest bis hier hin gescrollt. Wie Sie am Umfang unserer
Datenschutzerklirung sechen, nehmen wir den Schutz Ihrer persénlichen Daten, alles andere als auf die leichte
Schulter.

Uns ist es wichtig, Sie nach bestem Wissen und Gewissen iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten zu
informieren. Dabei wollen wir Thnen aber nicht nur mitteilen, welche Daten verarbeitet werden, sondern auch die
Beweggriinde fiir die Verwendung diverser Softwareprogramme niherbringen. In der Regel klingen
Datenschutzerklirung sehr technisch und juristisch. Da die meisten von Thnen aber keine Webentwickler oder
Juristen sind, wollten wir auch sprachlich einen anderen Weg gehen und den Sachverhalt in einfacher und klarer
Sprache erkliren. Immer ist dies natirlich aufgrund der Thematik nicht méglich. Daher werden die wichtigsten
Begriffe am Ende der Datenschutzerklirung niher erldutert.

Bei Fragen zum Thema Datenschutz auf unserer Website z6gern Sie bitte nicht, uns oder die verantwortliche Stelle
zu kontaktieren. Wir winschen Thnen noch eine schone Zeit und hoffen, Sie auf unserer Website bald wieder
begriufien zu dirfen.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschiitzt.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator von AdSimple



